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Théng bao Ban quyén

Théng bao Ban quyén © Héi ddng Tham dinh Kiém thtr Phdn mém Quéc té (sau day goi la ISTQB®).
ISTQB® 14 nhan hiéu da dwoc dang ky cta Hoi ddng Tham dinh Kiém thtr Phan mém Qubc té.

Ban quyén © 2024, cac tac giad cla dé cwong Cap do Nén tang v4.0.1: Renzo Cerquozzi, Wim
Decoutere, Jean-Francois Riverin, Arnika Hryszko, Martin Klonk, Meile Posthuma, Eric Riou du Cosquer
(chu tich), Adam Roman, Lucjan Stapp, Stephanie Ulrich (phé chu tich), Eshraka Zakaria.

Ban quyén © 2023, cac tac gia cla dé cwong Cap do Nén tang v4.0: Renzo Cerquozzi, Wim Decoutere,
Klaudia Dussa-Zieger, Jean-Frangois Riverin, Arnika Hryszko, Martin Klonk, Michaél Pilaeten, Meile
Posthuma, Stuart Reid, Eric Riou du Cosquer (cha tich), Adam Roman, Lucjan Stapp, Stephanie Ulrich
(pho chd tich), Eshraka Zakaria.

Ban quyén © 2019, cac tac gid cho ban cap nhat 2019: Klaus Olsen (chi tich), Meile Posthuma, va
Stephanie Ulrich.

Ban quyén © 2018, cac tac gid cho ban cap nhat 2018: Klaus Olsen (chu tich), Tauhida Parveen (pho
chu tich), Rex Black (quan ly dw an), Debra Friedenberg, Matthias Hamburg, Judy McKay, Meile
Posthuma, Hans Schaefer, Radoslaw Smilgin, Mike Smith, Steve Toms, Stephanie Ulrich, Marie Walsh,
va Eshraka Zakaria.

Ban quyén © 201 1, cac tac gia cho ban cap nhat 2011: Thomas Miiller (chu tich), Debra Friedenberg, va
Nhom céng tac Cap d6 Nén tang ISTQB.

Ban quyén © 2010, cac tac gid cho ban cap nhat 2010: Thomas Miiller (chd tich), Armin Beer, Martin
Klonk, va Rahul Verma.

Ban quyén © 2007, cac tac gid cho ban cap nhat 2007: Thomas Miiller (chd tich), Dorothy Graham,
Debra Friedenberg, va Erik van Veenendaal.

Ban quyén © 2005, cac tac gid: Thomas Milller (cht tich), Rex Black, Sigrid Eldh, Dorothy Graham,
Klaus Olsen, Maaret Pyhajarvi, Geoff Thompson, va Erik van Veenendaal.

Moi quyén dwoc bdo lwu. Cac tac gia theo day chuyén giao ban quyén cho ISTQB®. C4c tac gia (voi tw
céach la chd s& hiru ban quyén hién tai) va ISTQB® (v&i tw cach 1a chd sé hiru ban quyén trong twong
lai) da théng nhat cac diéu kién siv dung sau:

e Cac trich doan, cho muc dich phi thwong mai, ti tai liéu nay co thé dwoc sao chép néu ngu6n dwoc
ghi nhan. B4t ky Nha cung cdp DPao tao dwoc Céng nhan déu cé thé si» dung dé cuwong nay lam nén
tang cho nodi dung dao tao néu cac tac gia va ISTQB® dwoc ghi nhan 1a ngudn va la chd s& hivu ban
quyén cla dé cwong va véi diéu kién rdng moi quéng céo cho khéa dao tao dé chi dwoc dé cap dén
dé cwong sau khi tai liéu dao tao da nhan dwoc sy cdng nhan chinh thirc tir mot Hoi ddng Thanh
vién dwoc ISTQB® cong nhan.

e Bét ky ca nhan hodc nhém ca nhan déu cé thé siv dung dé cuwong nay lam nén tang cho céc bai viét
va sach, néu céac tac gia va ISTQB® dwoc ghi nhan la nguén va la chd s& hiru ban quyén cia dé
cuong.

e Moi viéc st dung khac clia dé cwong nay déu bi cAm néu chua cé sw chap thuan bang vén ban cta
ISTQB®.

e Bétky Hoi dong Thanh vién dwoc ISTQB® cong nhan deu c6 thé dich dé cwong nay sang ngoén ngl
khac véi diéu kién ho tai hién day di Théng bao Ban quyén néu trén trong phién ban dé cuwong da
duwoc dich.
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Phién ban Ngay Ghi chu

CTFL v4.0.1 15.09.2024 | CTFL v4.0.1 — Ban dinh chinh

CTFL v4.0 21.04.2023 | CTFL v4.0 — Phién ban phat hanh chinh thirc

CTFL v3.1.1 01.07.2021 | CTFL v3.1.1 — Cap nhat théng tin ban quyén va logo

CTFL v3.1 11.11.2019 | CTFL v3.1 — Ban cap nhat duy tri v&i cac thay déi nhd

ISTQB 2018 27.04.2018 | CTFL v3.0 — Phién ban &ng vién cho phat hanh chinh thirc

ISTQB 2011 01.04.2011 | Ban Phéat hanh Cap nhat Bé cuwong CTFL

ISTQB 2010 30.03.2010 | Ban Phat hanh Cap nhat Bé cuwong CTFL

ISTQB 2007 01.05.2007 | Ban Phéat hanh Cap nhat Bé cuwong CTFL

ISTQB 2005 01.07.2005 | Bé cwong Chirng chi Kiém thir vien CAp do Nén tang, phién ban v1.0
ISEB V2.0 25.02.1999 | Bé cwong ISEB Kiém thtr Phan mém Cép d6 Nén tang phién ban v2.0
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Loi cam on

Tai liéu nay dwoc chinh thirc phat hanh béi Cha s& hiru S&n phdm (Product Owner) / trwdng nhém
cbng tac Eric Riou du Cosquer vao ngay 15.09.2024.

Tai lieu nay dwoc xay dwng bdi nhém dén tir cac Nhém Coéng tac chung gitra ISTQB Cap d6 Nén
tadng va Agile: Renzo Cerquozzi (pho trwdng nhom), Wim Decoutere, Jean-Frangois Riverin, Arnika
Hryszko, Martin Klonk, Meile Posthuma, Eric Riou du Cosquer (trwédng nhom), Adam Roman, Lucjan
Stapp, Stephanie Ulrich (phé trwdng nhém), Eshraka Zakaria.

Phién ban 4.0 cua tai lieu nay da dwoc Dai Hoi ddng ISTQB® chinh thirc phat hanh vao ngay 21
thang 4 nam 2023.

Tai lieu nay duoc xay dwng bdi nhém dén tir cac Nhém Coéng tac chung gitra ISTQB Cap d6 Nén
tadng va Agile: Laura Albert, Renzo Cerquozzi (phé trwdng nhém), Wim Decoutere, Klaudia Dussa-
Zieger, Chintaka Indikadahena, Arnika Hryszko, Martin Klonk, Keniji Onishi, Michaél Pilaeten (déng
trwdng nhém), Meile Posthuma, Gandhinee Rajkomar, Stuart Reid, Eric Riou du Cosquer (ddng
trwdng nhém), Jean-Francois Riverin, Adam Roman, Lucjan Stapp, Stephanie Ulrich (phé trwéng
nhém), Eshraka Zakaria.

Nhom tac gia tran trong cdm on Stuart Reid, Patriqia McQuaid va Leanne Howard vi da thwc hién ra
soat ky thuat, cung cac nhom ra soat va cac Hoéi dong Thanh vién vi nhirng gop y va déng goép cla ho.

Nhirng ngwdi sau day da tham gia viéc ra soat, gép y, va bd phiéu théng qua dé cwong nay: Adam
Roman, Adam Scierski, Agota Horvath, Ainsley Rood, Ale Rebon Portillo, Alessandro Collino, Alexander
Alexandrov, Amanda Logue, Ana Ochoa, André Baumann, André Verschelling, Andreas Spillner, Anna
Miazek, Armin Born, Arnd Pehl, Arne Becher, Attila Gyuri, Attila Kovacs, Beata Karpinska, Benjamin
Timmermans, Blair Mo, Carsten Weise, Chinthaka Indikadahena, Chris Van Bael, Ciaran O'Leary, Claude
Zhang, Cristina Sobrero, Dandan Zheng, Dani Almog, Daniel Sather, Daniel van der Zwan, Danilo Magli,
Darvay Tamas Béla, Dawn Haynes, Dena Pauletti, Dénes Medzihradszky, Doris Détzer, Dot Graham,
Edward Weller, Erhardt Wunderlich, Eric Riou Du Cosquer, Florian Fieber, Fran O'Hara, Frangois
Vaillancourt, Frans Dijkman, Gabriele Haller, Gary Mogyorodi, Georg Sehl, Géza Bujdosd, Giancarlo
Tomasig, Giorgio Pisani, Gustavo Marquez Sosa, Helmut Pichler, Hongbao Zhai, Horst Pohimann,
Ignacio Trejos, llia Kulakov, Ine Lutterman, Ingvar Nordstrédm, losif Itkin, Jamie Mitchell, Jan Giesen,
Jean-Francois Riverin, Joanna Kazun, Joanne Tremblay, Joélle Genois, Johan Klintin, John Kurowski,
Joérn Minzel, Judy McKay, Jirgen Beniermann, Karol Fruhauf, Katalin Balla, Kevin Kooh, Klaudia Dussa-
Zieger, Klaus Erlenbach, Klaus Olsen, Krisztian Miské, Laura Albert, Liang Ren, Lijuan Wang, Lloyd
Roden, Lucjan Stapp, Mahmoud Khalaili, Marek Majernik, Maria Clara Choucair, Mark Rutz, Markus
Niehammer, Martin Klonk, Marton Siska, Matthew Gregg, Matthias Hamburg, Mattijs Kemmink, Maud
Schlich, May Abu-Sbeit, Meile Posthuma, Mette Bruhn-Pedersen, Michal Tal, Michel Boies, Mike Smith,
Miroslav Renda, Mohsen Ekssir, Monika Stocklein Olsen, Murian Song, Nicola De Rosa, Nikita Kalyani,
Nishan Portoyan, Nitzan Goldenberg, Ole Chr. Hansen, Patricia McQuaid, Patricia Osorio, Paul
Weymouth, Pawel Kwasik, Peter Zimmerer, Petr Neugebauer, Piet de Roo, Radoslaw Smilgin, Ralf
Bongard, Ralf Reissing, Randall Rice, Rik Marselis, Rogier Ammerlaan, Sabine Gschwandtner, Sabine
Uhde, Salinda Wickramasinghe, Salvatore Reale, Sammy Kolluru, Samuel Ouko, Stephanie Ulrich, Stuart
Reid, Surabhi Bellani, Szilard Szell, Tamas Gergely, Tamas Horvéath, Tatiana Sergeeva, Tauhida
Parveen, Thaer Mustafa, Thomas Eisbrenner, Thomas Harms, Thomas Heller, Tobias Letzkus, Tomas
Rosenqvist, Werner Lieblang, Yaron Tsubery, Zhenlei Zuo and Zsolt Hargitai.

Nhom cong tac ISTQB Cép do Nén tang (Phién ban 2018): Klaus Olsen (trwdng nhém), Tauhida Parveen
(phd trwdng nhdom), Rex Black (quan ly dy an), Eshraka Zakaria, Debra Friedenberg, Ebbe Munk, Hans
Schaefer, Judy McKay, Marie Walsh, Meile Posthuma, Mike Smith, Radoslaw Smilgin, Stephanie Ulrich,

Steve Toms, Corne Kruger, Dani Almog, Eric Riou du Cosquer, Igal Levi, Johan Klintin, Kenji Onishi,
Rashed Karim, Stevan Zivanovic, Sunny Kwon, Thomas Mdller, Vipul Kocher, Yaron Tsubery, va tat ca
cac Hoéi dong Thanh vién vi nhirng dé xuat cta ho.

Phién ban 4.0.1 Trang 7 trén 72 2023-04-12

© Hoi déng Tham dinh Kiém thtr Phan mém Quéc té




/

Kiém thir vién duoc Chang nhan ISTOB
Cap d6 Nen tang Certified Tester
Foundation Level

Nhom cong tac ISTQB Cap d6 Nén tang (Phién ban 2011): Thomas Miiller (trwdng nhém), Debra
Friedenberg. Nném nong cbt cdm on nhoém ra soat (Dan Almog, Armin Beer, Rex Black, Julie Gardiner,
Judy McKay, Tuula Paakkoénen, Eric Riou du Cosquer, Hans Schaefer, Stephanie Ulrich, Erik van
Veenendaal), va tat ca cac Hoi ddng Thanh vién vi nhivng dé xuét cho phién ban hién tai cla dé cwong
nay.

Nhém cong tac ISTQB Cap d6 Nén tang (Phién ban 2010): Thomas Miiller (truéng nhém), Rahul Verma,
Martin Klonk va Armin Beer. Nhém nong cbt cdm on nhom ra soat (Rex Black, Mette Bruhn-Pedersen,
Debra Friedenberg, Klaus Olsen, Judy McKay, Tuula Paakkénen, Meile Posthuma, Hans Schaefer,
Stephanie Ulrich, Pete Williams, Erik van Veenendaal), va tt ca cac Hoi ddng Thanh vién vi nhivng dé
xuét cda ho.

Nhom cong tac ISTQB Cap d6 Nén tang (Phién ban 2007): Thomas Miiller (trwdng nhém), Dorothy
Graham, Debra Friedenberg, va Erik van Veenendaal. Nném nong c6t cdm on nhém ra soat (Hans
Schaefer, Stephanie Ulrich, Meile Posthuma, Anders Pettersson va Wonil Kwon), va tat c& cac Hoi déng
Thanh vién vi nhirng dé xuét cda ho.

Nhém cong tac ISTQB Cap d6 Nén tang (Phién ban 2005): Thomas Miiller (trudng nhém), Rex Black,
Sigrid Eldh, Dorothy Graham, Klaus Olsen, Maaret Pyhajarvi, Geoff Thompson, va Erik van Veenendaal.
Nhom nong cot cdm on nhom ra soat va tat ca cac Hoi dong Thanh vién vi nhirng dé xuat ctia ho
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0. Gi&i thiéu

0.1.Muc dich cta Bé cwong nay

DPé cwong nay la co s& cho Chirng chi Kiém thtr Phan mém Québc té & Cap do Nén tang.

Té chire ISTQB® cung cap dé cwong nay nhw sau:

1. Cho céc hoi déng thanh vién, dé dich sang ngén ngir dia phwong va cdng nhan cac nha
cung cap dao tao. Cac hoi ddng thanh vién co thé diéu chinh dé cwong theo nhu ciu ngédn
ngl cu thé& clia minh va sira dbi cac tai liéu tham chiéu cho phu hop véi cac &n pham tai
dia phuong.

2. Cho cac té chirc cép chirng chi, dé xay dwng cac cau hdi thi bang ngén ngi dia phuong,
phu hep vé&i cac muc tiéu hoc tap ctia dé cwong nay.
3. Cho cac nha cung cap dao tao, dé xay dwng tai liéu gidng day va xac dinh phwong phap
giang day phu hop.
4. Cho cac (rng viéen mudn thi chirng chi nay, d& chuén bi cho ky thi chirng chi (du théng qua
khoa dao tao hoac ty hoc).
Phuc vu cdng déng quéc té vé& ky thuat phdn mém va hé thdng, gép phan thuc ddy sw phat trién cta
nghé kiém thtr phan mém va hé théng, déng thdi lam co s& cho cac sach va bai viét.

0.2. Tester dwoc Chirng nhan & Cap dd Nén tang vé Kiém th&r Phan mém

Chirng chi Cép d6 Nén tang hwéng dén béat ky ai tham gia vao kiém thir phdn mém. Diéu nay bao
gdm nhirng ngudi & cac vai trd nhw kiém thir vién (tester), chuyén vién phan tich kiém thiv, ky sw
kiém ther, chuyén vién tw van kiém thir, quan ly kiém thi, 1ap trinh vién phan mém, va cac thanh
vién trong nhém phat trién. Chirng chi Cap dd Nén tang nay ciing phu hop véi bt ky ai mudn trang
bi hiéu biét co' ban vé kiém thtr phan mém, chdng han nhw quan ly dw an (PM), quan ly chéat lvong
(QAM), cht s& hivu san pham (PO), quan ly phat trién phan mém, chuyén vién phan tich nghiép vu
(BA), giam dbc khéi CNTT, va cac chuyén gia tw van quan ly. Nhirtng ngwdi sé hiru Chirng chi Cép
dd Nén tang sé co thé tiép tuc theo hoc cac chirng chi kiém thé phan mém & cip do cao hon.

0.3.L6 trinh Nghé nghiép cho Tester

Chuwong trinh ISTQB® cung c&p hd tro cho cac chuyén gia kiém th&r & moi giai doan trong sw nghiép cla
ho, mang lai ca chiéu réng va chiéu sau vé kién thirc. Nhirng ca nhan da dat chirng chi ISTQB® Cép d6
Nén tang c6 thé quan tam dén cac Cap do6 Nang cao Cét 16i (TA — Chuyén vién Phan tich Kiém thir, TTA
— Chuyén vién Kiém thtr Ky thuat, va TM — Quan ly Kiém the), va sau d6 |a Cap dd Chuyén gia (Quéan ly
Kiém thir hodc Cai tién Quy trinh Kiém thi).

Bét ky ai mong muén phat trién k§ nang vé thwc hanh kiém thir trong phat trién phan mém Agile cé thé
can nh&c cac chirng chi Agile Technical Tester ho&c Agile Test Leadership at Scale.

Nhanh Specialist (Chuyén mén hod) cung cap sw dao sau vao cac linh vie ¢é phwong phap va hoat
dong kiém ther chuyén biét (vi du: kiém thr tw dong, kiém thtr Al, kiém thlr dwa trén mé hinh, kiém tha
&ng dung di ddng), cac linh vic lién quan dén cac loai kiém thr cu thé (vi du: kiém thd hiéu nang, kiém
th&r kha dung, kiém thtr chp nhan, kiém th& bao mat), hodc nhém kiém thir theo kién thirc thye tién cho
ting Iinh viwe nganh nghé nhét dinh (vi du: 6 t& hodc trd choi dién to).

Vui 1dng truy cap www.istgb.org dé cé théng tin méi nhat vé Chwong trinh Chirng chi Tester ctia ISTQB.
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0.4.Gia tri Mang lai cho Doanh nghiép

Phan nay liét ké 14 Gia tri mang lai cho doanh nghiép ma mét ngwdi dat chirng chi Cap do Nén tang
duwoc ky vong cé thé dat dwoc.

Mot Tester dwoc Chirng nhan Cép dd Nén tang co thé...

FL-BO1 Hiéu kiém thir [a gi va tai sao kiém thir c6 ich

FL-BO2 Hiéu cac khai niém co ban vé kiém thir phdn mém

FL-BO3 Xac dinh cach tiép can kiém thtr va cac hoat déng can trién khai tuy theo bdi canh
kiém thor

FL-BO4 Danh gia va cai thién chéat lweng tai liéu

FL-BO5 Tang hiéu qua va hiéu suét cla cac hoat dong kiém thiy

FL-BOG6 Tuy chinh quy trinh kiém th(r phu hop véi vong doi phat trién phan mém

FL-BO7 Hiéu cac nguyén tac quan ly kiém thir

FL-BOS8 Viét va truyén dat cac bao cao 16i rd rang, dé hiéu

FL-BO9 Hiéu cac yéu té anh huwéng dén mirc do wu tién va coéng strc lién quan dén kiém ther
FL-BO10 Lam viéc nhw mét phan clia nhém da chivc néng

FL-BO11 Biét cac rai ro va loi ich lién quan dén tw dong héa kiém thir

FL-BO12  Xac dinh cac k§ nang thiét yéu can cho kiém thir

FL-BO13  Hiéu tac dong cua rui ro déi véi kiém thir

FL-BO14 Bao cao hiéu qua vé tién do kiém thir va chét lwong

0.5.Muc tiéu Hoc tap C6 thé Thi va Mtrc dd6 Nhan thirc Kién thirc

Muc tiéu hoc tap hd tro cac gia tri mang lai cho doanh nghiép va dwoc st dung dé xay dwng cac ky thi
Chirng chi Tester Cp d6 Nén tang. Nhin chung, toan bd ndi dung ctia cac chuong 1-6 trong dé cwong
nay déu cé thé duoc dwa vao dé thi @ mic K1. Nghia Ia thi sinh cé thé dwoc yéu cau nhan biét, ghi
nhé, hodc nhé lai mét tir khda hodc khai niém dwoc dé cap trong bat ky chuong nao trong sau chuong
nay. Cac mirc muc tiéu hoc tap cu thé dwoc trinh bay & phan dau médi chwong va dwoc phan loai nhw
sau:

o K1: Ghinh¢
e K2:Hiéu
e K3:Apdung

Théng tin chi tiét hon va cac vi du vé muc tiéu hoc tap dwoc trinh bay trong Phu luc A. Tt ca cac thuat
nglr dwoc liét ké 1a tir khoa ngay dwdi tiéu dé cac chwong phai duwgc ghi nhé (K1), ngay ca khi khéng
duwoc dé cap mot cach rd rang trong cac muc tiéu hoc tap.
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0.6.Ky thi Chirng chi Cap d6 Nén tang

Ky thi Chirng chi Cap do Nén tang dwoc xay dwng dwa trén dé cwong nay. Cac cau tra | cho cau hai thi
c6 thé yéu cau s dung nodi dung dwa trén nhiéu hon mot phan trong dé& cwong nay. TAt ca cac phan cta
dé cwong déu cé thé dwoc dwa vao dé thi, ngoai trir phan Gigi thiéu va cac Phu luc. Cac tiéu chuan va
sach dwoc dwa vao phan tai liéu tham khao (Chwong 7), nhwng ndi dung ciia ching khéng ndm trong
pham vi bai thi, ngoai trlr nhitng phan da dwoc tém tat trong dé cwong tir cac tiéu chuan va sach do.
Tham khao céc tai liéu “Céu tric va quy dinh ky thi” va “Bang cAu truc ky thi’.

0.7.Céng nhan

Hoi ddng Thanh vién ISTQB® c6 thé cdng nhan cac nha cung cap dao tao c6 tai liéu khoa hoc tuan theo
dé cwong nay. Cac nha cung cap dao tao nén lay huéng dan cong nhan ti» Hoi ddng Thanh vién hoéc td
chire thwe hién viéc cong nhan. Mot khéa hoc dwoc cong nhan duwoc xem la phu hop véi dé cwong nay
va dwoc phép bao gébm ky thi ISTQB® nhw mét phan ctia khéa hoc. Cac huwéng dan cong nhan cho dé
cwong nay tuan theo Hwéng dan Céng nhan chung do Nhém céng tac Quéan ly Quy trinh va Tuan tha
ban hanh.

0.8.Ap dung cac Tiéu chuan

C6 céc tiéu chudn dwoc tham Ch|éu trong dé cwong Cép dd Nén tang nay (vi du: cac tiéu chuén IEEE hoac
ISO). Cac tham chiéu nay cung cp mot nén tang tham chiéu (nhw trong cac tham chiéu dén 1ISO 25010 lién
quan dén cac dac tinh chat lvong) hodc cung cap ngudn théng tin bb sung néu nguo’l doc mong muon Cac
tai liéu tiéu chuén khéng nhdm muc dich dwa vao ky thi. Tham khdo chuong 7 dé biét thém thong tin vé cac
tiéu chuan.

0.9.Cap nhat Thong tin

Nganh cong nghé phan mém thay ddi nhanh chéng. Dé thich (rng véi nhirng thay déi nay va cung cip cho céac
bén lién quan quyén truy cap dén thong tin phu hop va cap nhat nhét, cac nhém cong tac ISTQB da tao cac
lién két trén trang web www.istgb.org, dan dén céc tai liéu hd tro va cac thay ddi cda tiéu chuan. Théng tin nay
khong ndm trong pham vi thi ctia d& cwong Cap do Nén tang.

0.10. Mrc d6 Chi tiét

Mtrc do chi tiét trong d& cwong nay cho phép cac khoa dao tao va ky thi co tinh nhat quan trén pham vi
toan ciu. Bé dat dwoc muc tiéu nay, d& cwong bao gom:

e Cac muc tiéu giang day téng quat, mé ta muc dich ctia Cap d6 Nén tang
e Danh sach cac thuat ngi (ttr khéa) ma hoc vién phai ghi nh¢

e Cac muc tiéu hoc tap cho tirng linh vuc kién thirc, mé ta cac két qua hoc tap vé mat nhan thirc can
dat dwoc

e M6 ta cac khai niém chinh, bao gébm tham chiéu dén cac ngudn dwoc cong nhan

Noi dung ctia d& cwong nay khong phai la tai liéu mé ta toan bo linh vuc kién thire kiém thlr phdn mém;
né phan anh mirc dd chi tiét can dwoc bao phi trong cac khéa dao tao Cap dd Nén tang. Dé cwong tap
trung vao cac khai niém va ky thuat kiém tht c6 thé ap dung dworc cho moi dw an phan mém, khong
phu thudc vao vong doi phat trién phan mém (SDLC) dang dwoc st dung.
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0.11. CAu trac cia Bé cwong nay

DPé cwong nay cé sau chwong véi ndi dung cé thé dwoc dwa vao dé thi. Tiéu dé& cap cao nhat cta moi
chwong chi ré thoi lwgng dao tao cho chuwong dé. Thoi lwong khéng dwoc cung cap cho cac cap dudi
ctia chuong. Déi véi cac khéa dao tao dwoc cong nhan, dé cwong yéu cau toi thiéu 1,135 phut (18 gidy
55 phut) gidng day, dwoc phan bd cho sau chuwong nhu sau:

e Chuwong 1: Nén tang Kiém thr (180 phat)
o Hoc vién tim hiéu cac nguyén tac co ban lién quan dén kiém thir, ly do tai sao can kiém thi, va
cac muc tiéu cla kiém ther 1a gi.
o Hoc vién hiéu quy trinh kiém thir, cac hoat dong kiém th&r chinh, va san pham kiém thur.
o Hoc vién hiéu cac ky nang thiét yéu cta kiém thip.
e Chuwong 2: Kiém thir Trong subt Vong déi Phat trién Phan mém (130 phat)

o Hoc vién tim hiéu cach kiém thir dwoc tich hop vao cac phwong phap tiép can phat trién khac
nhau.

o Hoc vién tim hiéu cac khai niém vé& phwong phap tiép can kiém thir trwdc, cling nhw DevOps.
o Hoc vién tim hiéu vé cac mirc kiém thir khac nhau, cac loai kiém thir, va kiém ther bao tri.

e Chuwong 3: Kiém thty tinh (80 phut)
o Hoc vién tim hiéu cac kién thirc co ban vé kiém thir tinh, phan hdi va quy trinh ra soat.

e Chuwong 4: Phan tich va Thiét ké Kiém thr (390 phut)

o Hoc vién tim hiéu cach ap dung cac ky thuat kiém ther hop den, hop trang, va dwa trén kinh
nghiém dé thiét ké test case dwa vao cac san phadm cong viéc phan mém khac nhau.

o Hoc vién tim hiéu vé cach tiép can kiém thtr dwa trén sy cong tac
e Chuwong 5: Quan ly Cac Hoat dong Kiém thir (335 phut)
o Hoc vién tim hiéu cach lap ké hoach kiém thr néi chung, va cach wéc lwong cong stre kiém thir.
o Hoc vién tim hiéu cach rdi ro c6 thé anh hwéng dén pham vi kiém thie.
o Hoc vién tim hiéu cach giam sat va kiém soat cac hoat dong kiém thir.
o Hoc vién tim hiéu cach quan ly ciu hinh hd tro kiém thir.
o Hoc vién tim hiéu cach bao céo I16i mot cach rd rang va dé hiéu.
e Chuong 6: Cong cu Kiém thtr (20 phit)

o Hoc vién tim hiéu cach phan loai cac cong cu va hiéu cac rai ro ciing nhw loi ich clia viéc ty dong hda
kiém the.
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1. Nén tang Kiém thir — 180 phut

Tir khoa

chét lwong, co sé kiém thir, dir liéu kiém thir, d@@m bao chét lwong, dd bao pha, déi twong kiém thir, giam
sat kiém thir, g& 16i (debugging), hoan tat kiém thlr, kha nang truy vét, két qua kiém thtr, khia canh kiém
thir, kiém soat kiém thir, kiém thir, 1ap ké hoach kiém thtr, 16i (defect), muc tiéu kiém thtr, nguyén nhan

gdc ré, phan tich kiém thr, quy trinh kiém thir, sai sét, sdn pham kiém thir, sw cb (failure), thiét ké test case,
tham dinh (validation), thuc thi kiém thty, trién khai kiém th, trinh tw thue hién kiém ther, treong hop kiém
thir (test case), xac minh (verification)

Muc tiéu Hoc tap ctia Chwong 1:

1.1 Kiém thir 1a gi?
FL-1.1.1 (K1) Xac dinh cac muc tiéu kiém thir dién hinh
FL-1.1.2  (K2) Phan biét kiém thir va g& 16i

1.2 Tai sao Can Kiém thw?
FL-1.2.1 (K2): Minh hoa ly do kiém thir 1a can thiét
FL-1.2.2  (K1): Ghi nh& méi quan hé gitra kiém thir va dam bao chét lwong

FL-1.2.3  (K2): Phan biét nguyén nhan gbc ré, sai sét, 16i, va sw cb

1.3 Cac Nguyén tac Kiém thir
FL-1.3.1  (K2) Giai thich bay nguyén téc kiém thiy

1.4 Hoat dong Kiém thir, San pham Kiém thtr, va Vai tro Kiém thir
FL-1.4.1 (K2) Giai thich cac hoat déng kiém th&r va nhiém vu lién quan
FL-1.4.2  (K2) Giai thich &nh hwéng cla bdi canh dén quy trinh kiém thir

)
)
FL-1.4.3  (K2) Phan biét cac san pham kiém thir dwoc tao ra tir cac hoat dong kiém thir
FL-1.4.4  (K2) Giai thich gia tri cGa viéc duy tri kha nang truy vét

)

FL-1.4.5 (K2) So sanh céc vai trd khac nhau trong kiém thir

1.5 Ky nang Thiét yéu va cac Thwc hanh Tét trong Kiém thir
FL-1.5.1  (K2) Minh hoa céc k§ nang can thiét cho kiém thir
FL-1.5.2 (K1) Ghi nhé cac lgi ich cla cach tiép can toan doi nga

FL-1.5.3 (K2) Phéan biét lgi ich va cac han ché cua tinh doc lap trong kiém thee
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1.1.Kiém thiy 1a gi?

Cac hé théng phan mém la mét phan khong thé thiéu trong cudc sbng hang ngay ctia chiing ta. Hau hét
moi ngwdi déu tirng gap phai phan mem khong hoat dong nhw mong doii. Phan mém hoat dong khong
dung c6 thé gay ra nhiéu van dé, bao gdm mét tién, mét thoi gian, hoac anh huéng dén uy tin doanh
nghlep, va trong nhirng trwvong hop nghiém trong, tham chi co thé gay thuo’ng tich hoac tu vong.

Klem ther phan mém gitp danh gia chat lwgng phan mém va gidm thiéu rii ro xay ra sy c¢b cla phan
mém trong qua trinh van hanh.

Kiém thtr phdn mém 1& mét tap hop nhiéu hoat ddng nham phat hién 16i va danh gia chéat lwong cla
cac san pham céng viéc (work products) ctia phan mém. Cac sadn phdm cong viéc nay, khi dwoc

kiém thir, dwoc goi la dbi twong kiém thir (test object). Cé mot hiéu 1am phd bién vé kiém thir phan
mém la, né chi bao gébm viéc thuc thi test case (tirc 1a chay phan mém va kiém tra két qua kiém th).
Tuy nhién, kiém thr phan mém con bao gébm nhiéu hoat déng khac va can dwoc déng bd véi cac
hoat dong trong vong ddi phat trién phdn mém (xem Chuong 2).

Mét hiéu 1dm khac Ia kiém thir chi tap trung vao cac hoat dong xac minh (verification) dbi twong kiém
thtr. Thuc t&, kiém thtr khong chi bao gdm xac minh, ttrc [a kiém tra xem hé théng cé dap (rng cac
yéu cau da dwoc mo ta hay khéng, ma con bao gébm tham dinh (validation), tirc 1a danh gia xem hé
thdng c6 dap (rng nhu cau ctia ngudi dung va cac bén lién quan trong méi tredng van hanh hay
khéng.

Cac hoat dong kiém thir cé thé 1a kiém thtr dong hodc kiém thir tinh. Kiém thr ddng can thwc thi

phan mém, trong khi dé, kiém th tinh thi khong. Kiém thir tinh bao gdm cac hoat dong ra soat va
phan tich tinh (xem Chwong 3). Kiém thir ddng st dung cac ky thuat va cach tiép can khac nhau dé
thiét ké test case (xem Chuwong 4).

Kiém th&r khéng chi 1a cac hoat dong k§ thuat. Ma con can dwoc lap ké hoach, quan ly, wéc lwong,
giam sat va kiém soat mét cach phu hop véi béi canh cda tirng dw an (xem Chuong 5).

Kiém th( vién (tester) cling can s dung cac coéng cu hd tro kiém thir (xem Chwong 6), nhwng diéu quan
trong can nhé 1a kiém th& phan Ién la mot hoat dong mang tinh tri tué, doi hdi tester phai cé kién thirc
chuyén mén, k§ nang phan tich, tw duy phan bién, va tw duy hé théng (Myers 2011, Roman 2018).

Tiéu chuan ISO/IEC/IEEE 29119-1 cung c&p thém théng tin vé cac khai niém kiém thtr phAn mém.

1.1.1.  Muc tiéu Kiém ther
Céc muyc tiéu kiém thir dién hinh bao gém:
e Danh gia cac san phadm codng viéc nhu tai liéu yéu cau, user story, tai liéu thiét k&, va ma ngudn
e Phat hién cac sv cb va tim 16i
e Dam bao mirc dd bao phu can thiét ctia dbi twong kiém thiy
e Gidm muc rii ro lién quan dén viéc chét lwong phan mém khong dat yéu ciu
e Xac minh xem cac yéu cau da dwoc dap (rng hay chua
. G('éci:qminh rang dbi twong kiém thir da tuan tha cac yéu ciu trong hop ddng, phap ly, va cac quy
in
e Cung cap day da thong tin giup cac bén lién quan dwa ra quyét dinh sang sudt
e Tang niém tin vao chat lwong cta dbi twong kiém thir

e Tham dinh xem ddi twong kiém thir da hoan chinh va hoat ddng nhw mong doi clia cac bén
lién quan hay chwa

Muc tiéu kiém thr c6 thé thay ddi tly theo bbi canh, bao gébm: s&n phdm céng viéc dwoc kiém thir, mic
kiém they, rdi ro lién quan, mé hinh phat trién phan mém (SDLC) dwoc ap dung, va cac yéu té lién quan
dén bbi canh doanh nghiép, nhw: cAu trac tb chirc, cac yéu té canh tranh, hodc thdi gian dwa san pham
ra thj trwong.
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1.1.2.  Kiém thr va G& 16i

Kiém th(r va g& 16i 1a hai hoat dong riéng biét. Cac hoat dong kiém thir c6 thé phat hién cac sw cb do
16i trong phan mém gay ra (kiém thr ddng) hodc cé thé truc tiép phat hién 16i trong déi twong kiém
ther (kiém thie tinh).

Khi kiém thtr dong (xerp Chuwong 4)_phét hién mot sy cd, hoat dong g& 16i sé tap trung vao viéc tim
nguyén nhan cua s c6 nay (goi 1a 16i), phan tich nguyén nhan, va loai bé chung. Quy trinh g& [6i
dien hinh bao gobm cac hoat déng:

e Tai hién lai sy cb
e Chan doan (dé tim 16i)

e S(raldi

Sau d6, kiém thlr xac nhan sé kiém tra xem viéc stra 16i da thwe sw gidi quyét dwoc van dé hay chuwa. Tét
nhét, kiém thtr xac nhan nén dwoc thwe hién béi ngwdi da thwe hién viéc kiém thir ban dau. Sau do, viéc
kiém thr hdi quy cling cé thé dwoc thwe hién dé kiém tra xem viéc stra 18 c6 gay ra sw cd & cac phan
khac trong dbi twong kiém thir hay khdng (xem muc 2.2.3). Khi kiém thir tinh phat hién 16i, viéc g& 16i sé&
tap trung vao viéc loai bd 16i d6. Khéng can phai tai hién hay chan doan, vi kiém thi tinh phat hién 16i truc
tiép ma khong can chay phan mém nén khéng kich hoat sy ¢b (xem Chwong 3).

1.2.Tai sao Can Kiém tha?

Kiém thtr, 1a mot hinh thirc kiém soat chéat lwong, gitp dat dwoc cac muc tiéu kiém thir da thda thuan
trong pham vi, thdi gian, mirc chat lwong, va ngan sach da dat ra. Dong gop cla kiém thr vao thanh
cong cla du an khong chi gi¢i han & cac hoat dong clia doi kiém thir. B4t ky bén lién quan nao ciing
c6 thé sir dung ky ndng kiém th&r cia minh dé gép phan dwa dy an dén thanh cong. Viéc kiém thi
cac thanh phan, hé théng, va cac san pham cong viéc lién quan (vi du: tai liéu) gidp phat hién cac 16i
trong phan mém.

1.2.1.  Déng gbp cla Kiém thir vao Thanh coéng

Kiém th&r cung cdp mét phuwong thirc hiéu qua vé chi phi dé phat hién 16i. Nhikng 16i nay sau d6 co
thé dwoc loai bd (théng qua qua trinh g& 16i — khéng phai 1a hoat dong kiém th), vi vay kiém tha
gian tiép gép phan nang cao chét lwong cla dbi twong kiém thir.

Kiém thr cling cung cdp mot cach dé danh gia truc tiép chat lwong clia dbi twong kiém thir tai cac
giai doan khac nhau trong SDLC. Nhi*rng danh gia nay dwoc sir dung nhw mét phan hoat déng quan
ly dw &n téng thé, gép phan vao cac quyét dinh chuyén sang giai doan tiép theo trong SDLC, chéng
han nhw quyét dinh phat hanh mét phién ban nao d6 hay khéng.

Kiém th&r cung c&p sw dai dién gian tiép cho ngwdi dung trong dw an phat trién phan mém. Tester
dam bao rang hiéu biét ctia ho vé nhu cau clia nguoi dung phai dwoc xem xét trong sudt vong doi
phat trién phdn mém. M6t phwong an thay thé 1a chon mot nhém ngwdi dung dai dién tham gia tryc
tiép vao dw an, nhwng didu nay thuwdng khong kha thi do chi phi cao va khé tim dwoc ngudi dung
phu hop.

Viéc kiém thir cling c6 thé can thuc hién dé dap (rng cac yéu cau dwoc néu trong hop déng, lién
quan dén phap ly, hodc dé tuan tha cac tiéu chun quy dinh.
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1.2.2.  Kiém thlr va Dam bao Chét lwvong (QA)

Mac du nhiéu ngudi thweng st dung hai thuat ngl “kiém th” (testing) va “dam bao chét lvong" (QA)
thay thé cho nhau, nhung thuc t& ching khéng giébng nhau.

Kiém tht la cach tiép can hwéng san phdm va mang tinh khéc phuc, tap trung vao cac hoat dong hd
tro dé phan mém dat dwoc mirc chat lwong phu hop. Kiém thr [a mét hinh thire kiém soat chat lwong
(QC - quality control) quan trong, bén canh cac hinh thirc khac bao gdm cac phwong phap chinh thire
(kiém tra md hinh va chirng minh tinh ding dan), mé phdng, va tao mau.

Dam bao chét lwvong (QA - quality assurance) la cach tiép can hwdng quy trinh va mang tinh phong
ngwra, tap trung vao viéc trién khai va cai tién cac quy trinh phat trién phan mém. QA dya trén nguyen
tac néu mot quy trinh tét dwoc tuan tha dang cach, thi sé tao ra mét sdn phdm tét. QA &p dung cho ca
qua trinh phat trién va kiém thir, va |a trach nhiém cla tat cad moi nguoi trong duw an.

Két qua kiém thir duoc st dung bdi ca QA va kiém thir. V&i kiém thir, chung dwoc ding dé stra I6i.
V&i QA, chiing cung cap théng tin vé& mirec dd hiéu qua cla quy trinh phat trién va kiém thé phan mém
dang duoc ap dung.

1.2.3.  Sai sot, L&i, Sw cd, va Nguyén nhan Géc ré

Trong qua trinh lam viéc, con nguoi cé thé méc sai sét (error / mistake), tir d6 tao ra 16i (con goi 1a
khiém khuyét — defect / fault / bug), va cac 16i nay cé thé dan dén sy cb (failure) khi chwong trinh dwoc
thwe thi. Con ngwdi mac sai sét vi nhiéu ly do khac nhau, chdng han nhw ap lwc thoi gian, dd phire tap
clia cac san pham cong viéc, quy trinh 1am viéc, ha tAng hodc cac twong tac tac nhau, hodc don gian
la do ho mét mdi hodc thiéu sw dao tao bai ban.

L&i co thé tdn tai trong tai liéu (nhw tai liéu d&c ta yéu cau, hay kich ban kiém thir), ma ngudn, hodc cac
san pham cong viéc hd trg (vi du: ban build phan mém). Khi 16i trong san pham céng viéc dwoc tao ra
& nhing giai doan sém trong SDLC, néu khong dwoc phat hién, thuwong sé dan dén 16i trong cac san
pham cong viéc & nhirng giai doan sau. Khi mot 16i trong méa ngubn dwoc thye thi, hé théng co thé
khong thire hién dung chirc nang can thiét, hodc thuc hién diéu khong nén lam, gay ra sy cb. Mot sb
16i lubn gay ra sy cd khi ma ngudn dworc thwe thi, trong khi mot sé khac chi gay ra sy cb trong nhirng
diéu kién cu thé, va ciing cé nhirng 16i c6 thé khdng bao gi¢r gay ra sw cb.

Sai sot va 16i khong phai la nguyén nhan duy nhat gay ra sy c6. Sw ¢6 cling c6 thé xay ra do diéu kién
moi treong, vi du nhw bire xa hoac trwedng dién tlr gay ra I6i trong firmware (phan mém dieu khién
dwoc tich hop san trong thiét bj phan cieng).

Nguyén nhan gdc ré 1a ly do can ban dan dén sy xuat hién clia mét van dé (vi du: mét tinh huéng dan
dén sai s6t). Nguyén nhan gbc ré duwoc xac dinh théng qua céac hoat dong phan tich nguyén nhan gbc
ré (RCA — root cause analysis), thwong dwoc thue hién khi co sy cb xay ra hodc khi mét 16i nghiém
trong dwoc phat hién. Ngwoi ta tin rang cac sw ¢b hoac 16i twong tw trong twong lai cé thé dwoc ngan
ngra hodc gidm tan suét xay ra bang cach x ly nguyén nhan gbc ré, chang han nhw loai bé nguyén
nhan dé.
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1.3.Cac Nguyén tac Kiém the

Trong nhiéu nam qua, da c6 mét s6 nguyén tac kiém thir dwoc dé xuat nham cung cép hudng dan
chung ap dung cho moi hoat dong kiém th(r. Dé cwong nay mé ta bay nguyén tac nhw sau:

1. Kiém thtr cho thay sw ton tai cta 16i, chir khong phai sw vang mét cua 16i. Kiém thtr co thé
cho thay rang 16i dang tén tai trong déi twong kiém thir, nhwng khéng thé chirng minh rang né khéng
c6 16i (Buxton 1970). Kiém thi glup gidm xac suét cac 16i chua duoc phat hién con sét lai trong dbi
twong kiém thir, nhung ngay ca khi khéng phat hién 16i nao, qua trinh kiém thr d6 cting khong thé
ching minh tinh dung dan cla déi twong kiém thtr (nhw dap (rng cac dac ta hodc yéu cau).

2. Kiém thir vét can la khéng thé. Viéc kiém thir toan bo moi the la khoéng kha thi, trie mét sb
trwong hop don gian (Manna 1978). Thay vi cb gang thuc hién kiém thd vét can, nén ap dung cac
k§ thuat kiém thir (xem chuong 4), wu tién hoa test case (xem muc 5.1.5), va kiém thtr dwa vao rai
ro (xem muc 5.2) dé tap trung cong strc kiém thir.

3. Kiém thir s&m gitp tiét kiém thoi gian va chi phi. Li dwoc loai bd sém trong quy trinh phat
trién phan mém sé khong gay ra cac 16i tiép theo trong cac san phadm cong viéc dwoc tao ra sau
do. Chi phi chét lwgng sé gidm do it xay ra sy ¢d hon & céc giai doan sau trong SDLC (Boehm
1981). D& phat hién 16i sém, cac hoat dong kiém thir tinh (xem chwong 3) va kiém thtr dong (xem
chwong 4) nén dwoc bat ddu cang sém cang tot.

4. L6i c6 xu hwéng tap trung. Mot sé it thanh phan trong hé théng thudng chira phan 16n cac 16
dwoc phat hién hodc gay ra phan Ién cac sy ¢b khi van hanh (Enders 1975). Hién twong nay |a
mot minh hoa cho nguyén ly Pareto 80/20. Cac cum 16i dwoc dw doan, cling nhw quan séat dwoc
trén thwc té, qua qua trinh kiém thir hodc van hanh, 1a dau vao quan trong cho phwong phap kiém
thr dwa vao rdi ro (xem muc 5.2).

5. Test case giam hiéu qua theo th&i gian. Néu cung moét bd test case dwoc thuwe hién 13p di lap
lai nhiéu 1&n, ching s& ngay cang kém hiéu qua trong viéc phat hién cac I16i méi (Beizer 1990). Dé
khac phuc van dé nay, ca test case va di¥ liéu kiém thr hién cé nén can dwoc ra soat, stra doi, va
c6 thé can bd sung thém test case mai. Tuy nhién, trong mét sé trwdng hop, viéc 13p lai cing mot
bo test case co thé mang lai két qua c6 loi, vi du nhw kiém thcr hoi quy tw déng (xem muc 2.2.3).

6. Kiém thir phu thudc vao ngir canh. Khong co cach tiép can kiém thtr nao phu hop moi trvong
hop. Cac hoat dong kiém thr s& dwoc thue hién khac nhau tuy thudc vao tirng bdi canh cu thé
(Kaner 2011).

7. Ng6 nhan vé viéc khong c6 16i. C6 mét ngd nhan (quan niém sai Iém) la nhiéu nguwoi cho
rang cac hoat dong xac minh (verification) sé dam bao sy thanh cong cla mét hé thong Viéc
kiém thir k§ lwdng moi yéu cau dwoc mo ta va stra tat ca nhirng 16i dwoc phat hién van co thé
tao ra mot hé théng phan mém khong dap (rng nhu cau va ky vong clla ngw&i dung, khéng giup
dat dwoc cac muc tiéu kinh doanh cla khach hang, va cé thé do kém hon so véi cac hé thdng
canh tranh khac. Bén canh xac minh, cac hoat déng thadm dinh (validation) cling can dwoc thuc
hién (Boehm 1981).

1.4.Hoat ddng Kiém thir, San phadm Kiém thr, va Vai trd Kiém thir

Kiém th&r phu thudc vao ngi¥ canh, nhung & mirc tbng thé, van cé cac tap hoat déng kiém thir chung
ma néu thiéu chung thi viéc kiém thir it cé kha nang dat dwoc cac muc tiéu kiém thir. Cac tap hoat
déng nay hinh thanh nén mét quy trinh kiém thir. Quy trinh kiém thir c6 thé dwoc diéu chinh dé phu
hop véi mot tinh huéng cu thé dwa trén nhidu yéu t6 khac nhau. Nhirng hoat dong kiém thir ndo sé
duwoc thue hién, cach ching dwoc thwe hién, va thdi diém chang dién ra trong qua trinh kiém thiy
thwong dwoc xac dinh trong qua trinh 1ap ké hoach kiém thr cho tirng tinh hudng cu thé (xem thém
muc 5.1).

Nhirng phan sau mo ta cac khia canh chung cdia mét quy trinh kiém th&r dwéi dang cac hoat dong va
nhiém vu kiém thtr, anh huong cla ngl canh, san pham kiém thir, kha nang truy vét gitra co’ s&
kiém thir va san pham kiém thir, va céc vai trd trong kiém thip.

Tiéu chuan ISO/IEC/IEEE 29119-2 cung cap thém thdng tin vé& cac quy trinh kiém thir.
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1.4.1. Hoat ddng va Nhiém vu Kiém ther

M6t quy trinh kiém thir thwérng bao gdm cac nhém hoat ddng chinh duwgc mé ta dwéi day. Mac du
nhiéu hoat ddng nay duoc trinh bay theo mét trinh tw 16gic, nhwng ching thuwong dworc thuc hién
theo cach lap lai ho&c song song. Cac hoat ddng kiém thir nay thwdng can dwoc diéu chinh dé phu
hop véi tivng hé thdng va dy an.

Lap ké hoach kiém thir bao gom viéc xac dinh cac muc tiéu kiém thr va sau d6 Iva chon cach tiép
can phu hgp nhat dQ dat dwgrc nhivng muc tiéu dp, dwa vao cac rang budc cla boéi canh tong the.
Viéc lap ké hoach kiém thir dworc gidi thich chi tiét hon trong muc 5.1.

Giam sat kiém thir va kiém soat kiém thir. Giam sat kiém thtr bao gdm viéc lién tuc theo déi moi
hoat dong kiém thir va so sanh tién do thuwc té véi ké hoach. Kiém soat kiém thir bao gdm viéc thuc
hién moi hanh déng can thiét dé dat dwoc cac muc tiéu kiém thir. Viéc giam sat va kiém soat kiém
th&r dwoc giai thich chi tiét hon trong muc 5.3.

Phan tich kiém thtr bao gébm viéc phan tich co sé& kiém thir d& xac dinh cac tinh nang c6 thé kiém
ther dwoc. Cac khia canh kiém thi lién quan cling dwoc xac dinh va wu tién hod, cé xét dén cac rai
ro va mirc rii ro lién quan (xem muc 5.2). Co s& kiém thir va dbi twong kiém thir cling dwoc danh gia
dé tim 16i tiém &n, va danh gia kha nang kiém th&r clia ching. Phan tich kiém thir thworng dwoc hd tro
b&i viéc ap dung cac ky thuat kiém thtr (xem chwong 4). Phan tich kiém the tré & cau hoi “kiém thiy
cai gi?” dwdi dang cac tiéu chi bao phi co thé do lveng dwoc.

Thiét ké test case bao gdm viéc chi tiét hoa cac khia canh kiém thir thanh cac test case va cac san
pham kiém thir khac (vi du: test charter - thé kiém thir). Hoat dong nay thwdng bao gém viéc xac
dinh cac hang muc bao ph, chiing déng vai trd hwédng dan cach xac dinh diu vao cho test case.
Cac k¥ thuat kiém thir (xem chwong 4) cé thé dwoc ap dung dé hé tro cho hoat dong nay. Thiét ké
test case cling bao gébm viéc xac dinh yéu ciu vé dir liéu kiém thir, thiét ké mai truong kiém thir, va
xac dinh ha tang cung nhirng cdng cu can thiét. Thiét ké test case tra 1&i cau hdi “kiém thir nhw thé
nao?”.

Trién khai kiém thir bao gébm viéc tao ra hodc thu thap cac san pham kiém thtr can thiét cho viéc
thuwc thi kiém thr (vi du: di¥ liéu kiém thir). CAc test case cé thé dwoc sap xép thanh vao nhirng trinh
tw thuwe hién kiém thir (test procedure), va céc trinh tw nay sau dé thueng dwoc gom thanh cac bo
test case (test suite). Cac test script thi cong va tw déng cling dwogc tao ra & hoat ddong nay. Cac
trinh tw thwc hién kiém thtr dwoc wu tién hoa va sap xép vao lich thuwe thi kiém thir dé thwc hién hiéu
qua (xem muc 5.1.5). Méi trwdng kiém thir dwoc thiét lap (cai dat hoac tao ra) va xac nhan chung da
dwoc cAu hinh dang.

Thwec thi kiém thir bao gém viéc chay cac test case theo lich thyc thi kiém thee (goi la test run). Viéc
thuwc thi kiém thir 6 thé |a thi cong hodc tw ddng. Viéc thuc thi kiém thir ¢ thé cé nhiéu hinh thic,
bao gdm kiém th( lién tuc hodc kiém thir theo cap (pair testing). Két qua thuc t& sé duwoc so sanh véi
két qua mong doi dé danh gia két qua kiém thir. Cac két qua kiém ther nay dwoc ghi lai. Moi bat
thwdng déu dwoc phan tich dé xac dinh nguyén nhan tiém an. Phan tich nay gitp béo cao moi bat
thwdng dwa trén cac sw cb quan sat dwoc (xem muc 5.5).

Hoan tat kiém thir thwong dién ra tai cac méc dw an (vi du: sau khi phat hanh mét phién ban, két
thic mot chu ky phat trién, hoan tat mot mae kiém thir nao dé). Béi véi nhirng 16i chua dwoc giai
quyét, cAn phai tao yéu cau thay ddi hodc cac hang muc khac trong danh muc cong viéc (product
backlog) dé& quan ly. Moi sdn pham kiém thtr c6 thé hiru ich trong twong lai sé& dwoc xac dinh va lwu
tri hodc ban giao lai cho cac nhém phu hop. Méi trvdng kiém ther dwoc dwa vé trang thai da théng
nhét trwdc. Cac hoat ddng kiém thtr dworc phan tich dé& xac dinh nhirng bai hoc kinh nghiém va cai
tién cho cac chu ky phat trién, ban phat hanh, hodc dy an tiép theo (xem muc 2.1.6). Bao céo hoan
tat kiém th» dwoc tao va gliri dén cac bén lién quan.

1.4.2.  Quy trinh Kiém thir theo Ngir canh

Cac hoat dong kiém thir khéong duoc thwe hién riéng 18. Cac hoat dong kiém thir 1a mot phan khong
thé tach roi cla cac quy trinh phat trién phan mém duoc thue hién trong moét td chire. Kiém thir
cling dwoc dong gop béi cac bén lién quan va muc tiéu cudi cung clia né |a hd tre dap ng cac nhu
cau cong viéc. Do do, cach thire thwe hién cac hoat dong kiém thtr phu thudc vao nhiéu yéu té ngtr
canh, bao goém:
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e Cac bén lien quan (nhu cau, ky vong, yéu cau, mirc dd sdn sang hop tac, v.v.)

e Thanh vién trong nhdm (k§ nang, kién thirc, mirc d6 kinh nghiém, kha ning dap (rng, nhu cau
dao tao, v.v.)

e Linh vuc nghiép vu (mtrc d6 quan trong cQa ddi twong dwoc kiém thlr, cac rdi ro da xac dinh,
nhu cau thj tredng, quy dinh phap ly cu thé, v.v.)

e Yéu t6 ky thuat (loai phdn mém, kién tric san phadm, cong nghé st dung, v.v.)

e Rang budc du an (pham vi, thdi gian, ngan sach, ngudn lwc, v.v.)

e Céc yéu tb vé tb chirc (cAu tric t chire, chinh sach hién co, cac thwe hanh dang ap dung, v.v.)
e Vong doi phat trién phadn mém (cac thwe hanh k§ thuat, phuwong phap phat trién phdn mém, v.v.)

e Cong cu (tinh s&n cd, kha nang s&r dung, mirc do tuan thad, v.v.)

Céc yéu tb trén sé anh hudng nhiéu véan dé lién quan dén kiém thir, bao gém: chién Iwgc kiém thir, ky.
thuat kiém thtr dwoc st dung, mirc dd tw dong hoéa kiém thr, mirc d6 bao phu can thiét, mirc do chi tiét
cla s&n pham kiém thir, bdo céo kiém thi, v.v.

1.4.3. San pham Kiém thir (Testware)

Cac san pham kiém th&r dwoc tao ra nhw cac sdn pham cong viéc dau ra tir cac hoat dong kiém thiy
dwoc mo ta trong muc 1.4.1. Co6 sw khac biét dang ké gilra cac cong ty trong cach ho tao ra, dinh
hinh, d&t tén, t& chirc, va quan ly cac san phadm cong viéc cia minh. Quan ly cu hinh phi hop
(xem muc 5.4) giip dadm bao sw nhat quan va tinh toan ven clia cac sa&n pham coéng viéc nay. Danh
sach cac san pham cong viéc dudi day chwa bao quat hét tat ca cac trwdng hop:

e San pham cua hoat dong lap ké hoach kiém thir bao gdm: ké hoach kiém thir, lich kiém
thir, danh séach rui ro, tiéu chi bat dau va tiéu chi két thic (xem muc 5.1). Danh séch rairo 1a
danh séach c4c rii ro cung véi kha nang xay ra, mérc d6 &nh huéng, va cac thong tin vé viéc
gidm thiéu rdi ro (xem muc 5.2). Lich kiém thdr, danh s&ch rui ro, tiéu chi bat dau, va tiéu chi
két thuc thuweng 1a mot phan trong ké hoach kiém thir.

e San pham cua hoat dong giam sat va kiém soat kiém thir bao gém: bao cao tién dd kiém
thr (xem muc 5.3.2), tai liéu vé cac chi dao kiém soat (xem muc 5.3), va théng tin ve rti ro
(xem muc 5.2).

 San pham cua hoat déng phan tich kiém thir bao gom: cac khia canh kiém thir duoc wu
tién hoa (vi du: tiéu chi chap nhan, xem muc 4.5.2), va cac bao cao I0i lién quan dén co s¢
kiém thtr (néu cac 16i nay khéng duwgc stra triee tiep).

e San pham cua hoat dong thiét ké test case bao gém: cac test case (dwoc wu tién hoa), thé
kiém thip (test charter), cac hang muc bao phu, cac yéu cau vé di liéu kiém thir, va yéu cau vé
moi trwdng kiém thip.

e San pham cta hoat dong trién khai kiém thir bao gém: trinh tw thwc hién kiém thir (test
procedure), kich ban kiém thtr (test script) thi cong va tw dong, bd test case (test suite), div
liéu kiém th, lich thue thi kiém thir, va cac hang muc méi trwerng kiém thir. Vi du mét s hang
muc mdi tredng kiém thir bao gébm: mé-dun gid (stub), thanh phan diéu khién kiém thd (driver),
trinh mé phong (simulator), va do hoa dich vu (service virtualization).

e San pham cua hoat dong thwc thi kiém thir bao gdm: nhat ky kiém thir, va bao céo 16i (xem
muc 5.5).

e San pham cua hoat dong hoan tat kiém thitr bao gdm: bao cdo hoan tat kiém thr (xem
muc 5.3.2), cac hang muc hanh ddng dé cai tién cho cac dw an hodc chu ky phat trién tiép
theo, cac bai hoc kinh nghiém da dwoc tai liéu hoa, va cac yéu ciu thay déi (vi du: cac muc
trong product backlog - danh muc cong viéc can lam dé tao ra san pham).
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1.4.4. Kha nang Truy vét gitra Co s& Kiém thir va San phadm Kiém thir

Dé thuc hién cac hoat dong gidm sat va kiém soat kiém thir hiéu qua, viéc thiét 1ap va duy tri kha
nang truy vet trong suot quy trinh kiem thi» gitra cac phan tt trong co s6 kiem thir, san pham kiem
ther lién quan (vi du: khia canh kiém thiv, rti ro, test case), két qua kieém thir, va 16i la diéu rat quan
trong.

Kha nang truy vét chinh xac hd tro viéc danh gia do bao pha, do d6 rat hiru ich khi trong co' s& kiém
thr xac dinh dwoc cac tiéu chi bao phu co6 thé do lwéng dworc. Cac tiéu chi bao phi cé thé déng vai
trd nhw céc chi sb hiéu suét chinh (KPI1) dé thic day cac hoat dong cho thdy mirc d6 dat dwoc muc
tiéu kiém thir (xem muc 1.1.1). Vi du:

e Truy vét test case t¢i yéu cau dwoc mé ta, cé thé xac minh réng cac yéu cau nay da dwoc bao
phu b&i test case.

e Truy vét két qua kiém thir ti rdi ro, co thé dwoc st dung dé danh gia mdc rdi ro con lai cia
doi twong kiém thir.

Ngoai viéc danh gia do bao phu, kha nang truy vét tét con gitp xac dinh tac déng anh hwéng cia
cac thay ddi, hé tro danh gia tuan tha, va dap trng cac tiéu chi quan tri lién quan dén céng nghé
théng tin. N6 ciing gilp cac bao céo tién do va bao cao hoan tat kiém thir dé hiéu hon bang céach thé
hién trang thai cla tirng thanh phan trong co s& kiém thir. Déng thdi, né hé tro viéc truyén dat
nhirng khia canh k¥ thuat trong kiém thir dén cac bén lién quan mét cach dé hiéu hon. Kha ndng
truy vét cung cap thoéng tin dé danh gia chat lwong sédn phdm, nang lwc cla quy trinh, va tién d6 cla
dw an so v&i muc tiéu kinh doanh.

1.4.5. Céac Vai tro trong Kiém thir

Trong dé cwong nay, hai vai tro chinh trong kiém thtr dwoc dé cap: vai trd quan Iy kiém thir va vai tro
thwe hién kiém thtr. Cac hoat ddng va nhiém vu dwoc glao cho hai vai trd nay phu thudc vao nhiéu
yéu té nhw bdi canh clia dw an va san pham, ky ndng ctia nhirtng ngudi dam nhan vai tro, va tuy
quan diém cla t chrc.

Vai trd quan ly kiém thir chiu trach nhiém téng thé ve quy trinh kiém thiv, d6i ngd kiém thr, va viéc
dan dét cac hoat dong kiém thir. Vai trd nay chl yéu tap trung vao cac hoat dong lap ké hoach, giam
sat, kiém soat, va hoan tat kiém thir. Cach thwc hién vai trd nay khac nhau tuy ngir canh. Vi dy, trong
phat trién phén mém Agile, mét s& nhiém vu quan ly kiém thir c6 thé do cac thanh vién trong nhém
Agile dm nhan. Con nhirng nhiém vu trai rong trén nhidu nhém hodc toan bd té chire thi cé thé do
céac test manager, ndm ngoai doi phat trién phan mém, thuc hién.

Vai tro thyc hién kiém thtr chiu trach nhiém téng thé vé cac khia canh ky thuat clia kiém thir. Vai tro
nay chud yéu tap trung vao cac hoat dong phan tich yéu cau, thiét k&, trien khai, va thyc thi kiem thir
(vi du thwce thi bd test case).

Nhirng cé nh?n khac nhag ¢6 thé ddm nhan céac vai tréﬁnéy tai cac thoi diém khac nhau. \{i du, vai
tro quan ly kiem thir c6 the do trwdng nhom, quan Iy kiém thtr, hodc quan ly nhém phat trién dam
nhan. M6t ca nhan cé thé ddm nhan ddng thei ca vai trd quan ly kiém thir va thye hién kiém thi.
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1.5.Ky nang Thiét yéu va Thwc hanh Tét trong Kiém thor

Ky’néng la kha nang thyc hién thanh thao mot viéc,’né,duo’c hinh thénh’tL‘P kién thire, thwe hanh, va td
chat ca nhan. Tester gidi can c6 mot s6 ky nang thiét yéu dé thwc hién }ét cbng viéc. Ho cling con la
nhirng thanh vién lam viéc nhém hiéu qua va cé kha nang thwc hién kiém thir & cac mirc d6 doc lap
khac nhau.

1.5.1. Céc k¥ ndng Can thiét Chung trong Kiém thc
Mac du mang tinh chung chung, céac k§ nang sau d&c biét quan trong dbi véi tester:

e Kién thirc vé kiém thir (d& nang cao hiéu qua trong kiém the, vi du nhw viéc 4p dung céc
ky thuat kiém thir)

e Sy can than, ti mi, tinh to mo, cha y dén chi tiét, 1am viéc c6 phuong phap (dé phat hién
16i, dac biét la cac 16i khé tim)

 K§ nang giao tiép tét, lang nghe cha dong, kha nang lam viéc nhom (dé twong tac hiéu
qua v&i cac bén lién quan, truyén dat thong tin, dwoc hiéu dung, va dé bao cao, thao luan
veé 10i)

e Tuw duy phan tich, tw duy phan bién, tinh sang tao (d& nang cao hiéu qua trong kiém thir)

e Kién thirc ki thuat (dé nang cao hiéu qua thire thi kiém thir, vi du bang cach st dung
cong cu hd tro kiém th& phu hop)

e Kién thirc v& Iinh virc nghiép vu (dé hiéu va giao tiép véi ngudi dung cudi hodc cac dai
dién nghiép vu nhw PO, BA)

Tester thwéorng la ngudi truyén “tin xu”. Mot dac diém phd bién ctia con ngudi 1a cé xu hwéng db 16i
cho ngwdi mang tin x4u, do d6 k§ nang giao tiép tré& nén dac biét quan trong dbi vdi tester. Viéc
truyén dat két qua kiém thtr c6 thé bi xem 1a sy chi trich s&n phdm ho&c ngwdi tao ra né. Thién kién
xac nhan (confirmation bias) c6 thé khién con nguoi khé chap nhan théng tin trai véi niém tin hién tai
ctia ho. Mot s6 ngudi xem cac hoat dong kiém thlr 1a hoat déng mang tinh pha hoai, mac du cac hoat
déng nay déng gép Ién vao sw thanh cdng ctia dy an va chéat lwong san phadm. Bé cai thién nhan thirc
nay, théng tin vé 16i va sw c6 can dworc truyén dat theo cach mang tinh chat déng gép xay dung.

1.5.2. Cach Tiép can Toan Déi ngli

Mot trong nhirng k§ ndng quan trong clia tester la kha nang lam viéc nhém hiéu qua va dong gop tich
cwe vao cac muc tiéu chung. Céach tiép can toan déi ngti (whole team approach) dugc xay dwng dwa
trén ky nang nay. Day la mét thwe hanh xuét phat tr phuwong phap phat trién phdn mém cuc doan —
Extreme Programming (XP) (xem muc 2.1).

Trong céch tiép can nay, cac thanh vién trong nhém c6 du kién thirc va ky nang dé cé thé thuc hién
bat ky nhiém vu nao, va tt cd moi nguwdi trong nhém déu chiu trach nhiém vé chét lwong. Céac thanh
vién lam viéc cung nhau trong mot khong gian (vat ly hodc o), vi cung vi tri lam viéc sé giup tang
cwong kha nang giao tiép va twong tac véi nhau. Cach tiép can toan doi gilp cai thién déng lwc nhém,
tang cwo’ng giao tiép va phéi hop, dong thoi tao ra sy cdng hwdng bang cach tan dung cac kj ndng
da dang cGia moi thanh vién vi lgi ich cla dw an.

Tester lam viéc chat ché véi cac thanh vién khac dé dam bao dat dwoc mirc chat lwong mong mudn.
Bao gdm viéc hop tac véi dai dién nghiép vu dé xay dwng test case phi hop & mirc chap nhan va
lam viéc v&i 1ap trinh vién dé théng nhat vé chién lwoc kiém thir cling nhw quyét dinh cach tiép can
vé ty ddng hoa kiém thir. Qua do, tester cé thé chia sé kién thirc kiém thtr cho cac thanh vién khac
va tac dong dén qua trinh phat trién phdn mém.

Tuy theo bi canh, cach tiép can toan ddi ngl khong phai ltc nao ciing pht hop. Vi dy, trong mot sb
trudng hop nhw hé théng can tinh an toan cao, c6 thé can mirc kiém thtr doc 1ap cao hon.
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1.5.3.  Tinh Boc lap cia Kiém ther

Khi thwc hién kiém thtr @ mot mirc dd doc 1ap nhat dinh, sé gitp tester phat hién 16i hiéu qua hon,
do su khac biét vé thién kién nhan thirc giva tester va ngudi tao ra déi twong kiém thdr (Salman
1995). Tuy nhién, tinh doc lap khong thé thay thé sw am hiéu, vi du, cac lap trinh vién cé thé phat
hién nhiéu 16i trong chinh ma ngudn do minh viét.

Cac san pham coéng viéc c6 thé dwoc kiém thir b&i chinh ngudi tao ra né (khdng cé tinh doc lap),
ddng nghiép trong cung nhém (mirc dd doc 1ap thap), tester bén ngoai nhédm nhuwng trong cung té
chire (mlre d6 doc lap cao), va tester bén ngoai td chirc (mirc dod doc 1ap réat cao). Déi véi hau hét
cac dw an, cach tét nhat [a thwe hién kiém thtr véi nhidu mie do doc 1ap khac nhau (vi du: 1ap trinh
vién thwe hién kiém thtr thanh phan va kiém tht tich hop thanh phan; doi tester riéng thwe hién kiém
thtr & mirc hé thdng va mire tich hop hé théng; dai dién nghiép vu (nhw PO, PM, BA) thwc hién kiém
thtr & mrc chap nhan).

Loi ich chinh cla tinh doc lap trong kiém thir & tester doc [ap c6 kha naéng phat hién dwoc cac loai
16i va sw cd khac so véi 1ap trinh vién, do sw khac biét vé nén tang, goc nhin ky thuat, va thién kién
ctia ho. Ngoai ra, tester ddc 1ap cé thé xac minh, chét van, hodc bac bd cac gia dinh dwoc dua ra
b&i cac bén lién quan trong qua trinh thdo luan dic ta va trién khai hé thong.

Tuy nhién, kiém thtr doc lap ciing ton tai mdt sd han ché. Tester ddc 1ap cé thé bi co 1ap khdi nhém
phat trién, dan dén thiéu hop tac gitra cac bén, nady sinh cac van dé giao tiép hodc cac mdi quan hé
déi dau véi doi phat trién. Cac |ap trinh vién c6 thé mét di y thirc trach nhiém vé chét lwong. Tester
déc lap cling co thé bi xem la nat that ¢b chai, hoac bi d6 16i cho viéc cham tré trong viéc phat hanh
san pham.
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2. Kiém thtr Trong suét Vong d&i Phat trién Phan mém -
130 phat

T khéa

déi twong kiém thie, kiém thir bao tri, kiém thir chap nhan, kiém thir chire nang, kiém thi hoi quy,
kiém thtr hé thong, kiem thtr hop den, kiém thir hop trang, kiém thir phi chire nang, kiém tht thanh
phan, kiém thir tich hop, kiém thi tich hop hé théng, kiém thir tich hop thanh phan, kiém thir xac
nhan, loai kiém thr, mirc kiém thiy, shift left (kiém thir sém)

Muc tiéu Hoc tap ctua Chwong 2:

2.1 Kiém thir theo Béi canh Vong doi Phat trién Phan mém

FL-2.1.1 (K2) Giai thich anh hwdng clia vong doi phat trién phan mém duwoc lva chon déi voi cac
hoat déng kiém thir

FL-2.1.2
FL-2.1.3

K1) Ghi nhé cac thwe hanh kiém thir tét, ap dung cho moi vong doi phat trién phan mém

K1) Ghi nhé cac vi du vé cac phwong phap phat trién hwéng kiém thr (TDD)

FL-2.1.5 K2) Giai thich khai niém shift left

FL-2.1.6 K2) Giai thich cach cac buéi retrospective (hop rat kinh nghiém) cé thé dwoc siv dung nhw
mot co ché cai tién quy trinh lam viéc

(
(
FL-2.1.4 (K2) Tém t&t cach DevOps c6 thé anh hwéng dén cac hoat dong kiém tho
(
(

2.2 Cac Mrc Kiém thir va cac Loai Kiém thir

FL-2.2.1 (K2) Phan biét cac murc kiém thtr khac nhau

FL-2.2.2 (K2) Phéan biét cac loai kiém thtr khac nhau

FL-2.2.3 (K2) Phan biét kiém thir xac nhan va kiém thir hdi quy

2.3 Kiém thr Bao tri
FL-2.3.1 (K2) Tom tét kiém thir bao tri va cac yéu t6 kich hoat n6
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2.1.Kiém thtr theo Bbi canh Vong doi Phat trién Phan mém (SDLC)

Mot mé hinh SDLC Ia mét bidu dién trivu twong, & mirc khai quat cao ciia mot quy trinh phat trién phan
mém. M6 hinh SDLC xac dinh cach cac giai doan phat trién va cac loai hoat dbéng khac nhau, duwgc thuc
hién trong quy trinh nay lién quan v&i nhau, ca vé mét 16gic 1an theo trinh tw thei gian. Mot sb vi du vé
md hinh SDLC bao gébm: Mé hinh phat trién tuan tw (vi du: mé hinh thac nwéc — waterfall, mé hinh chiv
V — V-model), mé hinh phat trién 13p (vi du: mé hinh xodn éc¢ — spiral, phat trién nguyén mau —
prototyping), va mé hinh phat trién gia tang (vi du: Unified Process - Quy trinh Hop nhét).

Mot s6 hoat déng trong quy trinh phat trién phan mém ciing c6 thé dwoc mo ta chi tiét hon théng qua
cac phwong phap phat trién phan mem va cac thwe hanh Agile. Vi du bao gdm: phat trién hwéng kiém
thtr chap nhan (ATDD), phét trién hwéng hanh vi (BDD), thiét ké huéng Iinh viec (DDD), 18p trinh cuc
han (extreme programming - XP), phat trién hwéng tinh nang (FDD), Kanban, Lean IT, Scrum, va phat
trién hwdng kiém thdr (TDD).

2.1.1.  Anh hwédng ctia Vong doi Phat trién Phan mém dén viéc Kiém tha

Dé dat hiéu qua tét, cac hoat dong kiém thr can dwoc diéu chinh phu hop voi mé hinh SDLC. Viéc Iya
chon SDLC anh hwéng dén:

e Pham vi va thoi diém cua cac hoat dong kiém thir (vi du: cac mie kiém thir va cac loai kiém thir)
e Mrc do chi tiét cda tai liéu kiém thi
e Lwa chon ky thuat kiém thir va cach tiép can kiém thi
e Muirc d6 tw dong hoa kiém thir
e Vai tro va trach nhiém cua tester
Trong cac m6 hinh phat trién tuan tw, c’y cac giai doan déu,‘ tester thwong tham gia vao viéc ra soat
yéu cau, phan tich kiérr] thir, va thiét ké tes} case. Ma nguodn co thé thuc’thi dwoc thwdng duoc tao
ra® nhﬁ’ng‘giai doan vé sau, do do viéc kieém th&r dong thwong khéng thé thwe hién dwoc trong cac
giai doan dau ctia SDLC.

Trong mét sé mé hinh phat trién Iap va phat trién gia tang, gia dinh rang mdi chu ky phat trién déu
tao ra mot phan gia tang san pham hoac mét nguyen mau hoat dong duorc. Diéu nay co nghla la
trong méi chu ky phat trién, ca kiém thir tinh va kiém thtr ddng déu cé thé dwoc thyc hién & tat ca
cac murc kiém thir. Viéc cung clp cac phan gia tdng sédn pham thwéong xuyén doi hdi phan héi nhanh
va kiém thir hdi quy & mire d6 cao.

Phat trién phdn mém Agile gia dinh rang thay ddi yéu cau cé thé dién ra trong subt dw an. Vi vay,
san pham cong viéc thwdng dwoc tai liéu hoa theo cach gon nhe, va viéc tw dong héa kiém thiv
dwoc ap dung rong rai dé gidp kiém thtr héi quy tré nén dé dang hon. Ngoai ra, phan Ién cac hoat
dong kiém thr tht cong thwdng dwoc thue hién bang cac ky thuat kiém thr dwa trén kinh nghiém
(xem Muc 4.4), vi chung khéng yéu cau phan tich kiém thir va thiét ké test case chi tiét o truéc.

2.1.2.  Vong ddi Phat trién Phan mém va cac Thwc hanh Kiém thir Tét
Céc thye hanh kiém thir tét, khdng phu thudc vao mé hinh SDLC dwoc chon, bao gém:

e  Mbi hoat dong phat trién phan mém déu co mot hoat dong kiém thir tvong tng, nham dam
bao tat ca cac hoat ddng phat trién déu duoc kiém soat chat lwong.

e Céac muirc kiém thir khac nhau (xem muc 2.2.1) cé cac muc tiéu kiém thir riéng biét, giup hoat
dong kiém thr dat dwoc mirc dd bao phi phi hop, déng thdi tranh tring 13p.

e Phan tich va thiét ké test case cho mét murc kiém thir cu thé nén bat dau ngay trong giai
doan phat trién twong (rng ctia SDLC, nham dam bao kiém thd tuan theo nguyén tac kiém
ther sém (xem muc 1.3).

o Tester tham gia ra soat cac san ph&m cong viéc ngay khi ¢ ban nhap, dé viéc kiém thtr va
phat hién 16i sém c6 thé hd trg cho phwong phap tiép can shift left (xem muc 2.1.5).
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2.1.3.  Kiém thtr nhw mot Yéu té Dan dat Phat trién Phan mém

TDD, ATDD, va BDD la cac phwong phap phat trién phadn mém twong tw nhau, trong dé test case
dwoc xem nhw moét phwong tién dé& dinh hwéng cho viéc phat trién phadn mém. Cac phwong phap nay
déu ap dung nguyén tac kiém ther sém (xem muc 1.3) va tuan theo phwong phap shift left (xem muc
2.1.5), vi cac test case dwoc xac dinh trwdc khi viét ma ngudn. Chang hd tro' cac mé hinh phat trién
lap. Céac céach tiép can nay cé nhitng dac diém nhw sau:

Phat trién Hwéng Kiém th (TDD):

 Dinh hudng viéc Iap trinh thong qua cac test case (thay vi dwa vao thiét ké phan mém chi
tiét) (Beck 2003)

e Test case duoc viét trwéc, sau d6 ma ngudn dwoc viét dé dap (rng cac test case do, roi tiép
tuc tai cau trdc ca test case va ma nguon

Phat trién Hwéng Kiém thir Chap nhan (ATDD) (xem muc 4.5.3):

e Xay dung test case dwa trén cac tiéu chi chap nhan nhw mét phan ctia qua trinh thiét ké hé
thong (Gartner 2011)

o Test case duoc viét trwdc khi phat trién phan twong rng clia rng dung dé dap (rng cac test
case nay

Phat trién Hwéng Hanh vi (BDD):

e M6 ta hanh vi mong [nuén ij’a ng dung bang cac test case duoc viét dwdi dang ngdn ngir
tw nhién don gian, dé hiéu déi véi cac bén lién quan — thwdng s dung dinh dang
Given/When/Then (Chelimsky 2010)

e Sau dd, cac test case nay nén duoc tw dong chuyén ddi thanh cac test case cé thé thuc thi
dwoc

Doi voi tat ca cac phuong phap phat trién phan mém trén, test case c6 thé dwoc thuc hién duéi
dang test case tw dong nham dam bao chat lwgng cho mé nguon trong nhirng lan thay ddi hoac tai
cau trdc sau nay.

2.1.4. DevOps va Kiém thor

DevOps la mot cach tiép can & cap dd td chirc nham tao ra sy phdi hop hiéu qua gilra viéc phat trién
(bao gdm céac hoat ddng kiém thr) va van hanh phdn mém dé cung dat dwoc cac muc tiéu chung.
DevOps doi hdi sw thay dbi vé van héa trong td chirc nham thu hep khodng céch gitra cac bd phan
phat trién (gdm kiém thir) va van hanh, ddng thdi xem cac bd phan nay cé gia tri ngang nhau.
DevOps thuc day tinh tw chi ctia nhdm, phan hdi nhanh, ap dung chudi cong cu tich hop, va cac
thwe hanh vé ky thuat nhw tich hop lién tuc (continuous integration — Cl) va phén phéi lién tuc
(continuous delivery — CD). Diéu nay gilp cac nhém phat trién phan mém cé thé xay dwng, kiém thir,
va phat hanh chwong trinh chéat lwgng cao nhanh hon théng qua quy trinh phan phdi DevOps (Kim
2016).

Nhin tlr géc d6 kiém thir, mot sé loi ich ctia DevOps bao gém:

e Phan hdi nhanh vé chat lweng ma nguon, cling nhw viéc cac thay dbi co anh hudng tiéu cuc
dén ma nguon hién cé hay khéng

e Phan hdi nhanh vé chat lweng ma nguon, cling nhw viéc cac thay dbi co anh hudng tiéu cuc
dén ma nguon hién cé hay khéng

e Cl thac day viéc ap dung phuong phap shift left trong kiém thtr (xem muc 2.1.5) bang cach
khuyén khich céac lap trinh vién tao ra ma ngudn chat lwong cao, kém theo test case & mirc
thanh phan va phan tich tinh.

e Thuic day cac quy trinh tw ddng héa nhw CI/CD, gidp thiét lap méi truwdng kiém ther én dinh

e T&ng kha nang quan sat cac d&c tinh chat lwong phi chirc ndng (vi du: hiéu nang, do tin cay)
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e Tw ddng hoa thdng qua quy trinh phan phdi CD, gitp gidm nhu cau kiém thir tha cong I1&p di
1&p lai

e Giadm thiéu nguy co phat sinh 16i tré lai, nh& pham vi va quy mé cla céc test case hdi quy tw
dong

DevOps ciing di kém vé&i mét sé thach thire va rii ro, bao gom:

e Can xac dinh va thiét 1ap quy trinh phan phdi DevOps

e Can trién khai va duy tri cac céng cu CI/CD

e Kiém thr tw dong doi héi thém ngudn lwc va co thé khé thiét Iap ciing nhw duy tri

Méc du DevOps di kém voi mirc d6 tw dong hoa kiém th&r cao, nhung kiém thir tht cdng — dac biét
kiém thir tr géc dd ngwoi dung — van ludn can thiét.

2.1.5. Shift Left

Nguyén tac kiém th&r sém (xem muc 1.3) d6i khi dwoc goi 1a shift left, vi day 1a cach tiép can trong do
cac hoat dong kiém thir dwoc thwe hién sém hon trong SDLC. Vé co ban, shift left d& xuat cac hoat
dong kiém thir nén dwoc tién hanh sém hon (vi du: khéng ché dén khi ma ngudn dwoc lap trinh
xong, hodc cac thanh phan da dwoc tich hop), tuy nhién diéu nay khéng cé nghia la cac hoat dong
kiém thir & cac giai doan vé sau trong SDLC bi xem nhe.

Mot s6 thwe hanh tét minh hoa cach thuwc hién “shift left” trong kiém thtr bao gém:

e Rasoat tai liéu dac ta t goc nhin cua tester. Cac hoat dong ra soat nay thwong giup phat hién
cac l6i tiem an nhw: mo ta khong ré rang, thiéu sét, va khong nhat quan

e Viét test case truwéc khi viét ma ngudn, va thwe thi ma ngudn trong méi trwdng chay kiém thir
(test harness) trong qua trinh Iap trinh

e Sirdung Cl va tét hon ni¥a 1a CD, vi ching cung cép phan hdi nhanh, va cac test case thanh
phan dwoc ty dong hoa di kém véi ma ngudn khi dwoc dua vao kho ma ngudn (nhw GitHub,
Bitbucket)

e Thuc hién phan tich tinh ma ngudn trwde khi tién hanh kiém thir ddong, hodc tich hop né nhw
mot phan clia quy trinh tw dong
e Thuc hién kiém thtr phi chirc nang ngay tir mirc kiém thir thanh phan, khi cé thé. Bay ciing la
mét dang shift left, vi cac Ioaj kieém th(r phi chirc nang nay thg’c‘mg dwoc thwe hién mudn hon
trong SDLC, khi da c6 hé thong hoan chinh va mai trwong kieém thir thich hgp twong trng
Ap dung shift left, c6 thé dan dén viéc can bd sung thém viéc dao tao, ngudn lwc, va chi phi & giai doan
d4u cta quy trinh, nhung dwoc ky vong sé gilp tiét kiém ngudn lwc va chi phi trong cac giai doan vé
sau. Dé trién khai shift left hiéu qua, diéu quan trong la cac bén lién quan can hiéu, ddng thuan, va Gng
ho cach tiép can nay.

2.1.6. Retrospectives va Cai tién Quy trinh

Céc budi retrospective (hop rat kinh nghiém) thuwéng dwoc td chire vao cudi dw an hoac cudi mdi chu ky
phat trién, tai cac mdc phat hanh, hodc khi can thiét. Thoi diém va cach thire td chire retrospective phu
thudc vao mé hinh SDLC cu thé dang dwoc ap dung trong cdng ty. Trong cac cudc hop nay, nhirng
ngwoi tham gia (khéng chi tester ma con co thé bao gdm Iap trinh vién, kién tric hé thong, cha s& hivu
san phdm — PO, chuyén vién phan tich nghiép vu — BA, v.v.) s& thdo luan vé:

e Diéu gi da thanh coéng va nén dwoc duy tri?
e Diéu gi chua thanh cong va c6 thé dwoc cai thién?
e Lam thé nao dé ap dung cac cai tién va duy tri cac diém tét trong twong lai?
Két qua cuia cac budi retrospective can dworc ghi lai va thuwdng 1a mot phan trong béo cao hoan tat

kiém‘thl:l’ (xem muc 5.3.2). Retrospective dong vai tro quan trong trong viéc trién khai cai tién lién tuc,
va diéu quan trong la cac dé xuat cai tién phai dwoc theo déi va thwe hién.
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Mot s6 loi ich dién hinh cla retrospective dbi véi hoat ddng kiém thir bao gém:

e Nang cao hiéu qua, hiéu suat kiém thir (vi du: théng qua viéc ap dung cac dé xuét cai tién quy
trinh)

e Nang cao chat lwong san pham kiém thi (vi du: théng qua viéc cung nhau ra soat cac quy trinh
kiém thir)
e Tang cwdng gan két ddi nhém va hoc hdi (vi du: vi co hdi néu van dé va cac dé xuét cai tién)

o Caithién chét lvong co s& kiém thi (vi du: vi nhirng thiéu sot vé pham vi va chét luvong cla
yéu cau co thé dwoc xtr ly va khac phuc)

e Tang cwong sw hop tac gitra bo phan phat trién va bo phan kiém thir (vi du: vi viéc thwdng xuyén
xem xét va toi wu cach hop tac)

2.2.Cac murc Kiém thir va cac Loai Kiém thr

Murc kiém thir (test level) 1a cac nhém cac hoat dong kiém thtr dwoc té chirc va quan ly cung nhau.

M&i mirc kiém thir 1a mot thé hién cla quy trinh kiém thr, dwoc thwe hién dbi véi phan mém & mot giai
doan phat trién nhat dinh, tlr cac thanh phan riéng 1& dén toan bo hé thdng hodc, khi phu hop, dén cac
hé théng gébm nhiéu hé théng.

Cac murc kiém thtr co6 méi lien hé véi cac hoat dong khac trong SDLC. Trong cac md hinh SDLC tuan
tw, cac mire kiém thor thwong dwoc xac dinh sao cho tiéu chi két thuc clia mirc nay sé la mot phan cla
tiéu chi dau vao ctia murc tlep theo. Diéu nay co thé khong ap dung duwoc trong mot s6 md hinh lap.
Cac hoat dong _phat trién phan mém cé thé dwoc thwe hién & nhiéu mirc kiém thir, va cac mie kiém
thtr cling c6 thé dién ra dong thoi.

Loai kiém thr (test type) la cac nhém hoat dong kiém thir lién quan dén cac dac tinh chat lvgng cu thé,
va hau hét cac hoat dong nay co thé dwoc thwe hién & moi mirc kieém thie.

2.21. Cac Mirc Kiém thir
Trong dé& cwong nay, ndm muc kiém thir sau sé& dwoc mo ta:

e Kiém thitr thanh phan (con goi la unit testing — kiém thir don vi) tap trung kiém thr cac thanh
phan mét cach doc lap. Thudng can sw hd tro chuyén biét nhw méi trweng chay kiém thir (test
harness) hodc cac cong cu kiém thir don vi. Kiém thi thanh phan thuéng dwoc thue hién b
lap trinh vién trong méi trwéng phat trién phan mém cua ho.

e Kiém thir tich hop thanh phan (component integration testing) tap trung kiém thr cac diém
két ndi va sy twong tac gitra cac thanh phan. Mirc kiém thtr nay phu thudc nhiéu vao chién lwoc
tich hop nhw bottom-up, top-down, hodc big-bang.

e Kiém thtr hé théng (system testing) tap trung vao hanh vi tbng thé va kha nang cla toan bd
hé théng hoac san pham thwdng bao gébm kiém thir chirc nang cho céac ludng nghiép vu (klem
thr end-to-end) va kiém thar phi chirc nang déi v&i cac dac tinh chat lwong. Déi véi mot sd dac
tinh chét lwong phi chirc nang, nén kiém thir ching trén mét hé théng hoan chinh trong moi
trwdng kiém th&r mang tinh dai dién (vi du: tinh kha dung — usability). C6 thé st dung viéc md
phdng cho céc hé théng con trong qua trinh kiém thir. Kiém thir hé théng c6 thé dwoc thuc
hién b&i mot nhom kiém thir doc 1ap, va cé lién quan dén cac dic ta cta hé thng.

e Kiém thir tich hop hé théng (system integration testing) tap trung kiém thir cac diém két noi
gitra hé thong dang kiém thr v&i cac hé thong khac hoac cac dich vu bén ngoai. Mtrc kiém thir
nay yéu cau mai trwerng kiém thir phi hop, tét nhat 13 gan gibng véi méi trwdng van hanh thuce té.

e Kiém thir chap nhan (acceptance testing) tap trung vao viéc xac nhan (validation) va chirng
minh mirc 6 s&n sang dé trién khai cGa hé thong, tirc 14 hé théng da dap tng moi nhu cau
nghiép vu cla nguoi dung. Ly twdng nhat, kiém thtr chap nhan nén dwoc thuc hién bdi ngudi
ding muc tiéu (hhém ngwdi ma hé thdng dwoc thiét k& d& nhdm dén). Cac hinh thirc chinh
ctia kiém thir chap nhan bao gdm: kiém th&r chap nhan ngudi dung (UAT), kiém thi chp nhan
van hanh, kiém thir chap nhan theo hop déng, kiém thir chap nhan theo quy dinh, kiém thir
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alpha, va kiém thir beta.

Céc mirc kiém thir dwoc phan biét dwa trén danh sach cac thude tinh (khong day du) sau, nham
tranh sw chdng chéo gitra cac hoat ddng kiém thiy:

e Dbi twong kiém thiy
e Muc tiéu kiém tho
e Co s6 kiém thir

e Ldivasychd

e Cach tiép can dé thuwc hién va trach nhiém cac bén

2.2.2. Cac Loai Kiém thtr

C6 rat nhiéu loai kiém thtr khac nhau va cé thé dwoc ap dung trong cac dw an. D& cwong nay dé cap
dén bbn loai kiém thr sau:

Kiém thir chirc nang (functional testing) danh gia cac chirc ndng ma mot thanh phan hoic hé

théng can thwe hién. Cac chirc nang cho thay hé théng phai “lam gi”. Muc tiéu chinh ctia kiém thiy
chlrc nang 1a danh gia tinh day da cta chirc nang, tinh dung dén cta chirc néng, va tinh phi hop
clia chirc nang.

Kiém thir phi chirc nang (non-functional testing) danh gia cac thudc tinh khac chirc nang ctia thanh
phan ho&c hé thdng. Day la viéc danh gia hé théng hoat dong “tdt nhw thé nao”. Muc tiéu chinh 1a
danh gia cac dic tinh chét lwong phi chirc ndng. Tiéu chuan ISO/IEC 25010 phan loai cac dic tinh
chét lwong phi chirc ndng nhw sau:

e Hiéu nang hoat dong

e Kha nang twong thich

e Tinh kha dung, con goi la kha nang twong tac
e Do tin cay

e Kha nang bao tri

e Tinh di déng, con goi la tinh linh hoat

e Tinh an toan

Trong mét sé trwdng hop, kiém thir phi chirc ndng nén dwoc bat dau sém trong SDLC (vi du: nhw
mot phan cla ra soat hodc kiém thi thanh phan). Nhiéu kiém thtr phi chirc nang dwoc xay dwng dwa
trén kiém thir chirc nang, s dung cuing cac test case nhuwng kiém tra thém céc rang budc phi chirc
nang (vi du: kiém tra mét chirc ndng cé thé hoan thanh trong mét khodng thdi gian nhét dinh, hay c6
thé chay trén nén tdng méi hay khong). Viéc phat hién muédn céac 16i phi chirc ndng cé thé gay rdi ro
nghiém trong cho sw thanh cong cla dw an. Mét s kiém thir phi chirc nang doi hdi méi trworng kiém
thdr rat d&c thu, vi du nhw méi trwong dé kiém thir tinh kha dung ctia phan mém.

Kiém thir hop den (Black-box testing) (xem muc 4.2) la viéc kiém thtr dwa trén dac ta, trong do cac
test case dwoc thi€t ke dwa vao tai liéu, khong lién quan dén cau truc bén trong clia doi tvgng kiém
thdr. Muc tiéu chinh ctia kiém thir hop den 1a dé kiém tra hanh vi clia hé thdng so v&i déc ta.

Kiém thir hop trang (White-box testing) (xem muc 4.3) 14 viéc kiém thir dwa trén cAu tric, trong do
cac test case dwoc thiét ké dwa trén kién thirc vé cAu tric bén trong hodc chinh ma ngudn cta hé
théng (vi du: ma nguén, kién truc, ludng diéu khién, va ludng di liéu). Muc tiéu chinh cla kiém thir
hop trdng 1a dam bao test case hién cé da bao phil cac ciu tric bén trong (cta déi twong kiém thir)
& mot mire chap nhan duoc.

Tét ca bon loai kiém thir néu trén déu co thé dwoc thuc hién & moi mire kiém thir, méc du trong tam
cla chung sé khac nhau & tirng mirc. Cac ky thuat kiém thir khac nhau c6 thé dugc ap dung de gitp
xac dinh cac khia canh kiém thir va test case cho tat ca cac loai kiem thir nay.

Phién ban 4.0.1 Trang 28 trén 72 2023-04-12

© Hoi déng Tham dinh Kiém thtr Phan mém Quéc té



/

Kiém thir vién dwoc Chirng nhan I STQB

£ an NA 2
Cap d6 Nen tang Certified Tester
Foundation Level

2.2.3. Kiém thtr Xac nhan va Kiém thir Hoi quy

Céc thay déi thuong duoc thue hién déi véi mét thanh phan hoc hé théng nham muc dich nang cép
hogc stra 16i. Do d6, cac hoat dong kiém thir cting can thwc hién kiém thir xac nhan (confirmation
testing) va kiém the hdi quy (regression testing).

Kiém thir xac nhan xac nhan rang 16i da dwoc stra thanh cong. Tuy theo mirc rii ro, cé thé thuwc
hién kiém thir trén phién ban da stra theo nhiéu cach, bao gém:

e Chay lai tit ca cac test case khong dat trwéc d6 do 16, hodc déng thoi
e B6 sung thém céc test case méi dé bao phi cac thay dbi vira thuc hién dé stra 16i

Tuy nhién, khi thb’iNgian hoac chi phi han cr]é, kifem th&r xac nhan c6 thé chi gi¢i han & viéc thuc hién lai
cac bwéc tai hién 16i trwde do va kiém tra rang 16i khong con xay ra niva.

Kiém thir héi quy xac nhan rang viéc thuc hién nhirng thay ddi (bao gdm ca viéc stra 16i da dwoc
kiém thir xac nhan) khéng gay ra cac tac dong tiéu cwe ndo. Nhivng tac dong nay cé thé anh huéng
dén chinh thanh phan dwoc thay ddi, cac thanh phan khac trong cuing hé théng, hodc tham chi cac
hé thdng khac cd lién két. Kiém thir hoi quy khdng chi gidi han & dbi twong kiém ther ma con co thé
lién quan dén moéi trwdng. Nén thwe hién phan tich anh huéng trwéc dé xac dinh pham vi kiém thiy
hdi quy can thiét, tirc 1a xac dinh nhirng phan nao clia phan mém cé thé bi anh hwéng.

Céc bo test case hdi quy thwdng dwoc thwe thi nhiéu 1an va sb lwong test case thwdng tang 1én sau
méi chu ky phat trién hodc mdi Ian phat hanh, vi vay kiém thtr hdi quy rat phu hop dé tw dong hoa.
Viéc tw dong hoéa kiém thir nén dwoc bat dau sém trong dw an. Khi ap dung ClI, nhw trong DevOps
(xem muc 2.1.4), c6 mét thie hanh t6t 1a nén tich hop céc test case hdi quy tw déng vao quy trinh
phan phéi CD. Tuy tinh hudng, diéu nay c6 thé bao gdm kiém thir hdi quy & nhiéu mdc kiém thir
khac nhau ti kiém thir thanh phan dén kiém thir hé théng.

Kiém th&r xac nhan va/hoac kiém thir hdi quy déu can thiét & tat ca cac mirc kiém thir néu cd 16i
duoc stra va/hodc cé thay ddi dwoc thue hién tai cac mirc do.
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2.3.Kiém thir Bao tri

C6 nhiéu loai bao tri khac nhau, bao gébm: stra 16i, cap nhat phan mém twong rng véi cac thay ddi cia
moi trivdng, hodc cai thién hiéu nang hay kha nang bao tri (xem ISO/IEC 14764 dé biét thém chi tiét).
Do d6, hoat dong bao tri cé thé bao gdm cac 1an phat hanh/trién khai dwoc 1én ké hoach va khong duwoc
lén ké hoach trwéc, nhw cac ban va 16i khan cép.

Viéc phan tich anh hwéng cé thé dwoc thwe hién trwdc khi tién hanh thay ddi, nham hd tro' quyét dinh
c6 nén thyc hién thay dbi d6 hay khong, dwa trén cac hé qua tiém an dbi véi cac phan khac clia hé
théng. Viéc kiém thir cac thay ddi trén mot hé thdng dang van hanh, bao gém ca viéc danh gia sw
thanh cong cla viéc trién khai cac thay déi va kiém tra cac 16i hdi quy cé thé xay ra trong cac khu vuc
khéng bi thay déi ctia hé théng (thwerng chiém phan Ién trong hé théng).

Pham vi kiém thir bao tri thwong phu thudc vao:
e Mrc rti ro cla cac thay ddi
e Kich thuwéc clia hé thdng hién tai
e Quy mé cla thay déi
Céc yéu td dan dén hoat dong bao tri va kiém thtr bao tri cé thé dwoc phan loai nhu sau:

e Céc thay ddi trong phan mém, nhw cac cai tién da Ién ké hoach (theo tirng ban phat
hanh), cac thay dbi dé stra 16i, hodc cac ban va 16i khan cép.

e Nang cép hoac chuyén dbi méi trwdng van hanh, nhw chuyén tir nén tdng nay sang nén tang
khac. Diéu nay cé thé yéu ciu kiém thi lién quan dén méi trieng maéi cling nhw phan mém
da dwoc thay dbi, hodc kiém thtr chuyén ddi div liéu khi di liéu tir (’ng dung khac dwoc
chuyén vao hé théng dang dwoc bao tri.

e Ngtrng st dung, nhuw khi mét (rng dung két thic vong doi ctia né. Khi hé théng dwoc ngirng
st dung, c6 thé can kiém thir viéc lwu trir div liéu, néu cé yéu cau lwu trir trong thoi gian dai.
Ngoai ra, cling cé thé can danh gia cac quy trinh khdi phuc va truy xuét dir liéu sau khi lwu
trir, trong trwerng hop can st dung lai di¥ liéu trong thoi gian lwu triv.
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3. Kiém thtr tinh — 80 phut

T khéa
bat thwdng, ra soat chinh thire (formal review), ra soat khéng chinh thire (informal review), danh gia

chuyén sau (inspection), kiém thtr dong, kiém thir tinh, phan tich tinh, ra soat (review), ra soat k¥ thuat, ra
soat c6 hwdng dan (walkthrough)

Muc tiéu Hoc tap cua Chwong 3:

3.1 Co ban vé Kiém thir tinh

FL-3.1.1 (K1) Nhan biét cac loai sdn phdm cong viéc co thé dwoc ra soat bang kiém thi tinh
FL-3.1.2 (K2) Giai thich gia tri ctia kiém th( tinh

FL-3.1.3 (K2) So sanh va phan biét kiém thir tinh voi kiém thtr dong

3.2 Phan hoi va Quy trinh Ra soat

FL-3.2.1
FL-3.2.2

K1) Xac dinh lgi ich cla viéc phan héi sém va thueng xuyén tir cac bén lién quan

K2) Tém tét cac hoat ddng trong quy trinh ra soat

FL-3.2.4
FL-3.2.5

(
(
FL-3.2.3 (K1) Ghi nh& cac vai tro chinh va trach nhiém dwoc giao khi thwe hién ra soat
(K2) So sanh va phan biét cac loai ra soat khac nhau

(

K1) Ghi nhé cac yéu té gop phan giup ra soat thanh cong
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3.1.Co ban vé Kiém thir tinh

Khac véi kiém thir dong, trong kiém thir tinh, phdn mém dang dwoc kiém thtr khong can phai dwoc
thwe thi (chay). Ma nguén, dac ta quy trinh, dac ta kién tric hé thdng, hodc cac san pham cong viéc
khac déu co thé dwoc danh gia thong qua viéc kiém tra thi cong (vi du: ra soat) hodc bang céng cu hd
tro' (vi du: phan tich tinh). Muc tiéu kiém thtr cta kiém thd tinh bao gdm cai thién chét lwong, phat hién
16i, va danh gia mét sb dac tinh chéat lwgng nhw tinh dé doc, tinh day du, tinh dang dan, kha nang kiém
thir, va tinh nhat quan. Kiém thir tinh cé thé dwoc ap dung trong viéc xac minh va thdm dinh.

Tester, cac dai dién nghiép vu (vi du: PO, BA, v.v.), va Iap trinh vién cung lam viéc v&i nhau trong cac
hoat doéng example mapping (la mét ky thuat dung vi du cu thé dé lam rd hon cac user story, quy tac
nghiép vy, va cac truong hop can xem xét), viét user story theo phwong phap cong tac, va cac budi
tinh chinh backlog d& ddm bao user story va cac san pham lién quan dap (rng cac tiéu chi da xac dinh,
vi du nhw Definition of Ready (xem muc 5.1.3). Cac ky thuat ra soat c6 thé dwoc ap dung dé dam bao
user story ddy du, dé& hidu, va kém theo cac tiéu chi chap nhan co thé kiém thir dworc. Bang cach dat
ding cau hdi, tester c6 thé kham pha, chat van, va gitp hoan thién cac user story dwoc dé xuat.

Phan tich tinh cé thé gitp phat hién van dé trudc khi kiém thir dong dwoc thwe hién, ddng thei thuong
doi héi it cong strc hon vi khéng can viét test case, va thuwong duwoc thwe hién bang cong cu (xem
chwong 6). Phan tich tinh thwong duoc tich ho’p trong cac chwong trinh Cl (xem muc 2.1 4) Mac du
chd yéu dwoc dung dé phat hién cac 16i cu thé trong ma ngudn, phan tich tinh cling dwoc st dung aé
danh gia kha nang bao tri va bdo mat. Cac cdng cu kiém tra chinh t& va céng cu danh gia do dé doc
cling la m6t vi du cdia cong cu phan tich tinh.

3.1.1. Céac San pham Céng viéc C6 thé dwoc Kiém tra bang Kiém thiy tinh

Hau nhw bat ky san pham cbng viéc nao cling co thé dwoc ra soat bang kiém thir tinh. Vi du: tai liéu
d&c ta yéu cau, ma ngudn chwong trinh, ké hoach kiém thi, test case, cac muc trong product backlog,
test charter, tai liéu dw an, hop ddng, va cac md hinh (nhw md hinh di liéu, mé hinh kién truc, v.v.).

BAt ky san pham cong viéc nao ma co thé doc va hiéu duoc déu co thé 1a déi twong cla hoat dong ra
soat. Tuy nhién, dbi voi phan tich tinh, cac san phdm cong viéc can co cau tric dé co thé duoc kiém
tra dwa trén dé (vi du: cac mé hinh, ma nguon, hodc van ban cé cu phap chinh thirc nhww JSON).

Cac san pham cong viéc khong pht hop cho kiém thir tinh bao gom nhirng tai liéu kho dién giai déi voi
con nguw&i va khéng nén dwoc phan tich bang céng cu (vi du: ma nguon chay dwgc clia bén thr ba vi
ly do phap ly).

3.1.2. Gia tri cia Kiém th( tinh
Kiém ther tinh ¢ thé giup phat hién 16i ngay trong nhirng giai doan sém nhét trong vong doi phat trién
phan mém, qua do dap wng nguyen tac kiém thir sém (xem muc 1.3). N6 cling c6 thé giup phat hién
cac 16i ma kiém thor dong khoéng thé phat hién dugc (vi du: cac doan ma khéng bao gio dwgc thye thi,
khong tuan tha cac gidi phap thiét ké da dwoc chuan héa (design pattern), hoac 16i trong cac san phém
cong viéc khong thuc thi nhw tai liéu mo ta).

Kiém thi tinh cung c&p kha nang danh gia chat lwong va tao s tin twdng vao cac san pham cong viéc.
Bang cach xac minh cac yéu cau da dwoc ghi chép, cac bén lién quan ciing c6 thé dam bdo rang cac
yéu ciu nay da phan anh dang nhu cau thuc té ctia ho hay chwa. Vi kiém thir tinh cé thé dwoc thuc
hién s&m trong SDLC, giup cac bén lién quan cé thé thdng nhat cach hiéu. Dong thoi, viéc giao tiép
gitra cac bén lién quan ciing dwoc cai thién. Vi ly do nay, nén c6 sw tham gia cGa nhiéu bén lién quan
khac nhau trong kiém thir tinh.

Mac du viéc thue hién cac hoat ddng ra soat cé thé tdn kém, nhwng téng chi phi cta dw an thuwong sé
thap hon so vé&i khi khong thuc hién ra soat, vi sé can it thdi gian va cong strc hon dé stra 16i & cac
giai doan vé sau clia dv an.

Mét sb 16i cu thé trong ma nguon c6 thé dwoc phat hién hiéu qua hon bang phan tich tinh so vé&i kiém
thee dong, thuong dan dén ca viéc gidm sb lwong 16i trong ma ngudn va giam tdng cong strc phat trién
phan mém.
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3.1.3. Sy Khac nhau gitra Kiém thir tinh va Kiém thi» dong

Kiém tht tinh va kiém th&r dong la hai phwong phap bé tro' cho nhau. Chung ¢ mét sé muc tiéu twong
tw, chng han nhw hé trg phat hién 16i trong cac sédn pham cong viéc (xem muc 1.1.1), tuy nhién ciing
cé mét s6 khac biét nhw sau:

e Kiém thi tinh va kiém th» dong (théng qua viéc phan tich cac sw ¢b) déu cé thé dan dén viéc
phat hién 16i, tuy nhién c6 nhirng loai 16i chi c6 thé dwoc phat hién bang kiém thir tinh ho&c chi
bang kiém thtr déng

e Kiém thi tinh phat hién 16i truc tiép, trong khi kiém thir dong phat hién sw ¢d, tir dé nhirng 16i
lién quan c6 thé dwoc xac dinh thédng qua cac hoat ddng phan tich tiép theo

e Kiém thi tinh c6 thé dé dang phat hién cac 16i trong nhirng phan ma ngudn hiém khi duoc
thuwe thi hodc kho tiép can bang kiém thr dong

e Kiém thi tinh c6 thé ap dung dwoc cho ca cac san pham cong viéc khong cé ma thuc thi (nhw
tai liéu), trong khi kiém th&r ddng chi cé thé ap dung duoc cho cac sadn phadm cong viéc cé ma
thwe thi (nhw ma ngudn chwong trinh).

e Kiém tht tinh c6 thé dwoc s dung dé danh gia cac déc tinh chat lwong khdng phu thudc vao
viéc thuwe thi ma nguén (vi du: kha nang bao tri), trong khi kiém thtr dong c6 thé dwoc siv dung
dé danh gia cac dac tinh chéat lwong phu thudc vao viéc thue thi ma ngudn (vi du: hiéu nang)

Cac 16i dién hinh dé phat hién hon va/hoéc it tbn kém hon khi thuc hién kiém thir tinh bao gbm:

e L6i trong yéu cau (vi du: khéng nhat quan, mo hd, mau thuan, thiéu sét, khéng chinh xac,
trang 13p)

e L6i trong thiét ké (vi du: cAu tric co s& di liéu khong hiéu qua, viéc md-dun hoa kém)

e Mot sb loai I6i 1ap trinh (vi du: bién chwa dwoc khai béo, bién chwa dwoc khéi tao gia tri, doan
ma khéng thé thwe thi dwoc hodc bi trang lap, dé phc tap ma nguén qua cao)

e Sailéch so v&i tiéu chuan (vi du: khéng tuan tha quy wéc dat tén trong tiéu chuan 1ap trinh)

e Dac t giao dién khéng chinh xac (vi du: sb lwong, kiéu dir liéu, hodc thir tw cac tham sb
khéng khép)

e Mot sb loai 16 hdng bdo mat cu thé (vi du: buffer overflow — tran bd dém)

e Thiéu sét hodc bao phi khéng dd so véi yéu ciu (vi du: thiéu test cho mét tiéu chi chp nhan)

3.2.Phan hoi va Quy trinh Ra soat

3.2.1. Loiich ctia Phan héi Sém va Thuwdng xuyén tlr Cac Bén lién quan

Phan hdi sém va thwdng xuyén cho phép truyén dat sém cac van dé tiém &n vé chét lwong. Néu mirc
dd tham gia clia cac bén lién quan trong vong ddi phat trién phdn mém thép, s&n phdm dang duoc
phét trién cé thé khong dap ing dwoc tdm nhin ban dau hodc hién tai cia cac bén lién quan. Viéc
khéng cung cép dung nhirng gi cac bén lién quan mong muén, c6 thé dan dén viéc phai lam lai tén
kém, tré tién do, dé 16i 1an nhau, va tham chi cé thé dan dén that bai toan bd dw an.

Phan hdi thworng xuyén tir cac bén lién quan trong subt qua trinh phat trién phan mém, c6 thé giup
ngan ngra nhirng hiéu sai vé yéu cau va dadm bao rang cac thay déi yéu cau dwoc hiéu ding va trién
khai sém hon. Diéu nay gilp ddi ngii phat trién hiéu ré hon vé nhirng gi ho dang xay dwng. Béng thoi,
cho phép ho tap trung vao nhirng tinh nang mang lai gia tri cao nhat cho cac bén lién quan, va cac
chirc ndng cé tac dong tich cwe nhat dén nhirng rdi ro da dwoc xac dinh.
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3.2.2. Cac Hoat déng trong Quy trinh Ra roat

Tiéu chuan ISO/IEC 20246 dinh nghia mét quy trinh ra soat tdng quat, cung cap mot khuén khd co
cAu tric nhwng linh hoat, tir d6 c6 thé tiy bién (diéu chinh) thanh quy trinh ra soat cu thé phiu hop véi
tirng tinh hudng. Néu qua trinh ra soat dwoc yéu cau tinh chinh thirc cao hon, thi sé can thwc hién
nhiéu nhiém vu va hoat dong hon.

Kich thuéc ctia nhiéu loai san pham cong viéc thwdng qua Ion dé co thé hoan thanh trong mét 1an ra
soat. Do dd, qua trinh ra soat c6 thé dwoc thwe hién nhiéu [An dé hoan thanh viéc ra soat toan bod
san pham coéng viéc do.

Cac hoat dong trong quy trinh ra soat bao goém:

e Lap ké hoach. Trong giai doan lap ké hoach, pham vi ra soat sé dugc xac dinh, bao gdm:
muc dich cla viéc ra soat, san pham cong viéc can dwoc xem xét, cac dac tinh chét lwong
can dwoc danh gia, cac khu vic can tap trung, tiéu chi két thuc ra soat, cac thong tin hé tro
nhw tiéu chuén ap dung, ngudn lwc can thiét va khung thdi gian thwe hién ra soat.

¢ Khéi tao ra soat. Trong giai doan khéi tao ra soat, muc tiéu 1a ddm bao rang tat ca nhirng
ngwdi tham gia va moi yéu tb lién quan déu da sdn sang dé bat diu qua trinh ra soat. Diéu
nay bao gébm viéc ddm bao rang méi nguoi tham gia déu cé quyén truy cap (tiép can) san
pham cdng viéc can dwoc xem xét, hidu rd vai trd va trach nhiém ctia minh, ddng thdi nhan
dwoc day da cac thong tin va tai liéu can thiét dé thwc hién viéc ra soat.

e Ra soat ca nhan. Méi nguoi ra soat thwe hién viéc ra soat doc lap d& danh gia chét lwong
san pham cong viéc, ddng thdi xac dinh cac bat thuwong, khuyén nghi, va cau hdi bang cach
ap dung mot hodc nhiéu ky thuat ra soat (vi du: ra soat dwa trén checklist, ra soat theo kich
ban). Tiéu chuan ISO/IEC 20246 cung cAp thém chi tiét vé cac ky thuat ra soat khac nhau.
Nguwoi ra soat phai ghi lai tat ca cac bat thwong, khuyén nghi, va cau héi ma ho phat hién.

e Trao ddi va phan tich. Vi cac bat thwong dwoc xac dinh trong qua trinh ra soat khong nhét
thiét déu 1a 16i, nén tat ca cac bat thwong nay can dwoc phan tich va thdo luan. Déi véi tirng
bat thwdng, can dwa ra quyét dinh vé trang thai ctia né, ngudi chiu trach nhiém, va cac hanh
dong can thwe hién. Théng thwong viéc nay dwoc thue hién trong mét cudc hop ra soéat,
trong dé céc thanh vién sé xac dinh mc dé chét lwgng cla san pham cbng viéc da dwoc ra
soat, va quyét dinh cac hanh dong can thiét tiép theo. C6 thé can thuc hién moét 1an ra soat
bd sung dé hoan tat cac hanh dong da dé ra.

 Khac phuc va bao cao. Can tao bao cao 16i riéng cho tirng I6i dé co thé theo dbi cac hanh
dong khac phuc. Khi cac tiéu chi két thic ra soat da dwoc dap ng, san pham cong viéc do
c6 thé dwoc chdp nhan. Két qua cla qua trinh ra soat sé dwoc bao céo lai.

3.2.3. Vaitrd va Trach nhiém trong cac Hoat dong Ra soat

Cac hoat dong ra soat lién quan dén nhiéu bén lién quan, nhirng ngudi nay cé the dam nhan moét
hodc nhiéu vai trd khac nhau. C4c vai trd chinh va trach nhiém twong (ng bao gém:

e Quan ly — quyét dinh ndi dung can dwoc ra soat va cung cap cac ngudn luc can thiét, chang
han nhw nhan sy va th&i gian cho hoat déng ra soat

e T&c gid — tao ra va thyc hién stra chiva s&n phdm cong viéc dang dwoc ra soat
e Didu phéi vién — dadm bao viéc td chirc va van hanh hiéu qué cac cudc hop ra soat, bao gém

diéu phéi thdo luan, quan ly thoi gian, va duy tri méi tredng ra soat an toan dé moi ngudi cé
thé tw do phat biéu

e Thuw ky — téng hop cac bat thwong dwoc phat hién nhixng b&i ngwoi ra soat va ghi lai cac
thong tin thao luan trong budi ra soat, nhw cac quyét dinh va cac bat thwdng méi phat sinh
trong cuéc hop phan tich ra soat

e Nguoi ra soat — thwc hién viéc ra §oét. Nguw i ra soat cé thé 1a thanh vién trong dw an, cac
chuyén gia trong linh vwrc, hodc bat ky bén lién quan nao khac

e Trwdng nhom ra soat — chiu trach nhiém tong thé cho hoat dong ra soat, bao gom viéc quyét
dinh ai sé tham gia va t6 chirc thoi gian, dia diém dién ra budi ra soat
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Ngoai ra, con cé thé cé cac vai trd khac dwoc mo ta trong tiéu chuan ISO/IEC 20246.

3.2.4. Cac Loai Ra soat

Co nhiéu loai ra soat khac nhau, tlr ra soat khong chinh thtre dén ra soat chinh thirc. Mre d6 chinh thire
can thiét phu thudc vao cac yéu t6 nhw: SDLC dang duoc ap dung, murc d6 treedng thanh cla quy trinh
phat tr|en phan mém, mirc dd quan trong va do phtrc tap clia sa&n pham cong viéc can dwoc ra soat, cac
yeu cau phap ly hodc quy dinh lién quan, va nhu cdu ddm bao kha ndng danh gia tuan tha. Cung mot
san pham cong viéc cé thé dwoc thwe hién qua nhiéu loai ra soat khac nhau, vi du: b4t dau bang moét
lan ra soat khong chinh thirc, sau d6 thi ra soat chinh thirc.

Viéc Iwa chon loai ra soat phu hop 1a yéu t6 then chét dé dat dwoc cac muc tiéu ra soat mong mudn
(xem muc 3.2.5). Viéc lwra chon nay khong chi dwa trén muc tiéu, ma con phu thudc vao cac yéu té nhw
nhu ciu dw &n, ngudn lwc s&n cé, loai san pham cong viéc can ra soat va rdi ro lién quan, linh vuc
nghiép vu va van hoéa cbng ty.

Mot s6 loai ra soat phd bién gdm:

* Ra soat khéng chinh thirc. Ra soat khong chinh thire (informal review) khong tuan theo mét
quy trinh co dinh va khong yéu cau ghi nhan két qua ra soat moét cach chinh thrc. Muc tiéu
chinh |a phat hién cac bat thwdng.

e Walkthrough. Walkthrough (ra soat c6 huéng dan) do tac gia cha tri, cé thé phuc vu nhiéu muc
tiéu nhuw: danh gia chat lwong va xay dung sy tin twéng dbi véi san phdm cong viéc, dao tao
ngwdi ra soat, nham dat dwoc sy dong thuan, tao ra y twdng mai, thic day va hd tro tac gia
hoan thién hon, cling nhw phat hién cac bat thwong. Nguoi ra soat cé thé thyc hién ra soat ca
nhan trwdc budi walkthrough, nhung diéu nay khéng bat budc.

e Ra soat ky thuat. Ra soat ky thuat (technical review) dwgc thye hién bdi nhfmg ngudi ra soat
c6 trinh d6 ky thuat phu hop va do mét diéu phéi vién dan dét. Muc tiéu cla ra soat ky thuat la
dat dwoc sy dong thuan va dwa ra quyét dinh lién quan dén mot van dé ky thuat, dong th&i phat
hién cac bét thuwong, danh gia chat Iu’o’ng va xay dwng sw tin twéng dbi véi sdn phdm cong viéc,
tao ra y twdng mai, cling nhw thic day va hd tro tac gia hoan thién hon.

e Danh gia chuyén sau. Vi kiém tra chuyén sau (inspection) la loai ra soat chinh thirc nhét, nén
né tuan theo day dd quy trinh tdng quat (xem muc 3.2.2). Muc tiéu chinh 14 téi da hoa viéc phat
hién cac béat thwdng. Cac muc tiéu khac bao gébm danh gia chéat lwgng, xay dwng sw tin twéng
déi véi sadn phdm cong viéc, va thic day ciing nhuw hé tro' tac gid hoan thién hon. Céac chi s
duwoc thu thap va s dung dé cai tién SDLC va ca chinh quy trinh danh gia chuyén sau. Trong
danh gia chuyén sau, tac gia khéng dwoc ndm gil vai tro 1a tredng nhém ra soat hay thw ky.

3.2.5. Cac Yéu té Thanh céng clia Hoat dong Ra soat
Mot s6 yéu td quyét dinh sy thanh céng clia cac hoat dong ra soat, bao gom:

e Xac dinh muc tiéu va céc tiéu chi két thic ré rang va cé thé do lvong dwoc. Khdng duoc xem
viéc danh gia cac thanh vién tham gia la mét muc tiéu ra soat

e Luwa chon loai ra soat phu hop dé dat dwoc cac muc tieu da dé ra, déqg thoi phu hop voi loai
san pham cdng viéc can dwoc ra soat, cac thanh vién tham gia, nhu cau dy an va boi canh cu
thé

e Thuc hién ra soat theo tirng phan nhé, nham gilip ngudi ra soat khong bi mét tap trung trong
quaé trinh ra soat ca nhan va/hodc trong cudc hop trao ddi va phan tich (néu co)

e Cung cép phan hdi tlr nhitng hoat dong ra soat cho cac bén lién quan va chinh tac gia dé ho cé
thé cai thién sé&n pham va céc hoat dong ctia minh trong twong lai (xem muc 3.2.1)

e Sép xép di thoi gian cho cac thanh vién tham gia dé ho chuén bj tét hon cho hoat déng ra soat
e Can c6 sy hd tro tir nhdm quan ly dbi véi quy trinh ra soat

 Bién hoat dong ra soat tré thanh mét phan van hoa ctia to chire, nham thic ddy viéc hoc hoi va
céi tién quy trinh ra soat
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e Cung cap dao tao day du cho tat ca cac thanh vién tham gia dé ho hiéu cach lam va thuc hién
dung vai trd ctia minh

o Didu phéi hiéu qua cac cudc hop trao ddi va phan tich trong qua trinh ra soat
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4. Phan tich va thiét ké test case — 390 phut

T khoéa

bao phu cau Iénh, dd bao phu, d6 bao pht nhanh, doan 16i, phat trién huwéng kiém thir chap nhan
(ATDD), phan tich gia tri bién, phan vung twong dwong, phwong phap kiém thér dwa trén sy cong
tac, kiém thir dwa trén bang quyét dinh, kiém thtr dwa trén checklist, kiém thtr dwa vao chuyén déi
trang thai, kiém thtr kham pha, kj thuat kiém thir, k§ thuat kiém thtr hop den, ky thuat kiém thdr hop
tréng, ky thuat kiém th& dwa trén kinh nghiém, hang muc bao pha, tiéu chi chap nhan

Muc tiéu Hoc tap cua Chwong 4:

4.1 Téng quan vé Ky thuat Kiém thor

FL-4.1.1 (K2) Phan biét cac ky thuat kiém thtr hop den, cac ky thuat kiém thir hop tréng, va cac ky
thuat kiém thr dwa trén kinh nghiém

4.2 Cac Ky thuat Kiém thir Hop den (black-box testing)

FL-4.2.1  (K3) Ap dung phan viing twong dwong dé thiét ké test case

FL-4.2.2  (K3) Ap dung phan tich gia tri bién dé thiét ké test case

FL-4.2.3  (K3) Ap dung kiém thir dwa vao bang quyét dinh dé thiét ké test case

FL-4.2.4  (K3) Ap dung kiém thir dwa vao chuyén déi trang thai dé thiét ké test case

4.3 Cac Ky thuat Kiém thir Hop trdng (white-box testing)
FL-4.3.1  (K2) Giai thich kiém th&r cau 1énh

FL-4.3.2  (K2) Giai thich kiém th(r nhanh

FL-4.3.3  (K2) Giai thich gi4 tri ctia kiém th(r hop trdng

4.4 Ky thuat Kiém thir dwa trén Kinh nghiém
FL-4.4.1  (K2) Giai thich doan 16i

FL-4.4.2  (K2) Giai thich kiém tht» kham pha
FL-4.4.3  (K2) Giai thich kiém th&r dwa trén checklist

4.5. Cac Phwong phap Kiém thir Dwa trén sy Cong tac

FL-4.5.1 (K2) Giai thich cach viét user story thdng qua sw cdng tac véi lap trinh vién va dai dién nghiép vu
FL-4.5.2  (K2) Phan loai c4c lwa chon khac nhau dé viét tiéu chi chap nhan (acceptance criteria)

FL-4.5.3  (K3) Ap dung phat trién hwéng kiém thtr chdp nhan (ATDD) dé thiét ké test case
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4.1.Tdng quan vé Ky thuat Kiém tho

Céac ky thuat kiém thir hé tro tester trong hoat dong phan tich kiém thir (kiém thir cai gi) va thiét ké test
case (kiém thtr nhw thé nao). Céac ky thuat kiém thir gitip xay dwng mét tap hop test case twong dbi
nhd nhwng van bao phud dd, theo mot cach c6 hé thdng. Cac ky thuat kiém thir cling hé tro tester xac
dinh céac khia canh kiém th (test condition), nhan dién cac hang muc bao pha, va xac dinh di liéu
kiém thir trong qua trinh phan tich yéu cau va thiét ké test case. Théng tin chi tiét hon vé cac k¥ thuat
kiém thir c6 thé dworc tim thay trong tiéu chuén ISO/IEC/IEEE 29119-4, ciing nhw trong céc tai liéu
Beizer 1990, Craig 2002, Copeland 2004, Koomen 2006, Jorgensen 2014, Ammann 2016, va Forgacs
2019.

Trong dé cuong nay, cac k¥ thuat kiém thir dwgc phan loai thanh cac nhom: ky thuat kiém thir hop
den, ky thuat kiém thir hop trang, va ky thuat kiém thér dwa trén kinh nghiém.

Cac ky thuat kiém thir hop den (c()n dwoc goi la ky thuat dwa trén dac ta) dwa trén viéc phén tich
hanh vi dwoc mo ta cta doi twong kiém thir ma khong tham chiéu dén cau tric bén trong clia doi
twong do. Do do, cac test case doc lap voi cach phan mém dwoc lap trinh. Vi vay, néu chwong trinh
c6 thay déi nhwng hanh vi yéu ciu van gil» nguyén, thi cac test case van con gia tri st dung.

Cac ky thuat kiém thtr hop trang (con dwoc goi la ky thuat dwa trén céu tric) dya trén viéc phan tich
cau tric bén trong va cach xt ly cuia doi twong kiém ther. Do cac test case phu thudc vao cach phan
mém duorc thiét ké, test case chi co thé dwoc tao sau khi da cé thiét ké hodc ma ngudn chuong trinh.

Cac ky thuat kiém thr dwa trén kinh nghiém tan dung hiéu qua kién thirc va kinh nghiém cla tester
trong viéc thiét ké va thuc thi test case. Hiéu qua cutia cac ki thuat nay phu thudc rat 16n vao ki nang
va kinh nghiém cua tester. Cac ky thuat kiém thtr dwa trén kinh nghiém co thé giup phat hién nhirng 16i
ma ky thuat kiém thl hdp den va hop tréng cé thé bd sét. Vi vay, cac ky thuat nay mang tinh bé tro
cho k§ thuat kiém thir hop den va hop tréng.

4.2.Ky thuat Kiém thi Hop den

Cac ky thuat kiém thtr hop den phd bién dwoc trinh bay trong cac phan sau gém:
e Phéan vung twong dwong (Equivalence Partitioning)
e Phan tich gia tri bién (Boundary Value Analysis)
e Kiém thr dwa vao bang quyét dinh (Decision Table Testing)

e Kiém th&r dwa vao chuyén ddi trang thai (State Transition Testing)

4.2.1. Phanvung Twong dwong

Phan vung twong dwong (EP) chia di¥ liéu thanh cac vung (goi la cac vung twong dwong hoac 16p
twong dwong) dwa trén gid dinh réng tat ca cac phan t&r trong cling mét phan ving sé dwoc dbi
twong kiém thi x& ly theo mét cach gidng nhau. Co s& ly thuyét cha ky thuat nay la, néu kiém tra
mét gia tri bat ky trong mét ving twong dwong phat hién ra 16i, thi 16i d6 cling sé dwoc phat hién bdi
céc test case kiém tra cac gia tri khac trong cung phan vung. Do d6, chi can mot test case cho méi
vung twong dwong la da.

C6 thé xac dinh cac phan vung twong duwong cho bat ky phan t& di liéu nao lién quan dén déi twong
kiém thir, chang han nhw di liéu dau vao, di liéu dau ra, cac muc céu hinh, gia tri bén trong phan
mém, gia tri lién quan dén thoi gian, va tham sb giao dién. Cac ving twong dwong cé thé 13 lién tuc
hoac r&i rac, co thr tw hoac khdng co thr tw, hiru han hoac vé han. Cac vung twong duwong khdng
dwoc chdng lan nhau va phai la ca tap khong réng (nghta la cé it nhat mot gia tri).

V6i cac dbi twong kiém thtr don gian, viéc xac dinh phan vung twong dwong c6 thé kha dé dang. Tuy
nhién, trong thuc té, viéc hiéu cach déi twong kiém thir xir ly cac gia tri khac nhau thwéng phire tap. Vi
vay, viéc phan viing can duoc thue hién mot cach can than.

Vung twong dwong chira cac gia tri hop 1&é dwoc goi la phan vang hop |1€. Vung twong dwong chira
céc gia tri khéng hop |é dwoc goi 1a phan vung khéng hop 18. Cach dinh nghia vé gia tri hop 1é va
khong hop 18 cé thé khac nhau trong cac nhém dy an va té chire khac nhau. Vi du, gia tri hop 1& ¢6
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thé dwoc hiéu la nhirng gia tri ma déi twong kiém thir s& chdp nhan x& ly, hodc la nhirng gia tri ma
dac ta da dinh nghia cach x ly. Gia tri khdng hop 1& c6 thé dwoc hiéu 1a nhirng gia tri sé bi bd qua
hoac bj tir chdi xr ly b&i dbi twong kiém thir, hodc 1a nhivng gia tri khéng dwoc dinh nghia cach xt ly
trong dé&c ta cla déi twong kiém thir.

Trong ky thuat EP, cac hang muc bao phu chinh la cac vung twong dwong. Dé dat dwoc do bao phu
100% vai ky thuat nay, cac test case phai bao pht tat ca cac ving twong dwong da xac dinh (bao
gdm ca phan vung khong hop 1€), tic 1a méi vung twong duwong phal dwoc kiém tra it nhat mot 1an.
Bo6 bao phi dwoc do bang s lwong ving tvong dwong dwoc kiém thtr bdi cac test case, chia cho
tdng sb vung twong dwong da xac dinh, va dwoc biéu dién dwdi dang phan tram (%).

Nhiéu hang muc kiém thtr c6 mét tap hop nhiéu tap ving twong dwong (vi du: c6 nhiéu tham s dau
vao), diéu nay c6 nghia la mot test case sé& bao phul cac viing twong dwong tir nhiéu tap khac nhau.
Tiéu chi bao pha don gian nhét trong tredng hop c6 nhiéu tap viing twong dwong la bao pht Each
Choice (Ammann 2016). Tiéu chi nay yéu cau cac test case phai bao phii mdi viing twong dwong
trong tirng tap phan viing it nhat mét 1an. Bao pha Each Choice khong xét dén cac td hop cac phan
vung twong dwong.

4.2.2. Phan tich Gia tri Bién

Phan tich gia tri bién (BVA) la ky thuat kiém thir dwa trén viéc kiém tra cac gia tri tai ranh gi&i (bién)
cla cac phan ving twong dwong. Do d6, BVA chi cé thé 4p dung cho céc ving twong dwong cé tinh
thir tw. Gia tri nhé nhét va Ién nhét ctia mét vang twong dwong chinh |a cac gia tri bién cia né.
Trong ky thuat BVA, néu hai phan t&r thudc cing mét vang twong dwong, thi tat ca cac phan t&r nam
gitra chuing ciing phai thudc vé cung phan vung dé.

BVA tap trung vao cac gia tri bién vi Iap trinh vién thuong d& mac 16i tai nhirng diém nay. Cac I6i
dién hinh dwoc phat hién b&i BVA jthu’b’ng xay ra khi cac ranh gi¢i dwgc dat sai (nhw Iéch |én trén
hodc xudng dwdi so véi vi tri dy kién) hodc bi bé sét hoan toan.

Trong dé cwong nay, BVA duoc trinh bay voi hai bién thé: BVA 2 gia tri va BVA 3 gia tri. Hai bién thé
nay khac nhau vé sé lwgng hang muc bao phu trén méi bién can dwoc kiém tra dé dat 100% do bao
phu.

BVA 2 gia tri (Craig 2002, Myers 2011), vGi moi bién ¢6 hai hang muc bao phu: gia tri bién cua phéan
vung dé va gia tri bién gan nhat cta phan vung lién ke.

Dbé dat duwoc 100% d6 bao phl BVA 2 gia tri, cac test case phai bao phl] té}t ca cac hang muc bao
ph, te 1a tat ca cac gia tri bién da xac dinh. D6 bao pht dwoc do bang so lwvgng gia tri bién da
dwoc kié:m tra b&i cac test case, chia cho tong so gia tri bién da xac dinh, va dwgc biéu dién dwédi
dang phan tram (%).

BVA 3 gia tri (Koomen 2006, O’'Regan 2019), vé&i mdi bién cé ba hang muc bao phg]: gia tri bién cua
phan vung do va hai gia tri lan can cltia né. Do do, véi ki thuat BVA 3 gia tri, mét s6 hang muc bao
phu c6 thé khéng phai 1a gia tri bién.

pé dat 100% d6 bao phu BVA 3 gia tri, cac test case phai bao phu tat cd cac hang muc bao ph, tirc
la tat ca cac gia tri bién va gia tri lan can cda chung.

D6 bao phi dwgc do bang s6 Iwgng céc gia tri bién va gia tri 1an can da dwoc kiém tra bdi cac test
case, chia cho tdng sb6 cac gia tri bién va gia tri 1an can da xac dinh, va dwoc biéu dién dwéi dang
phan tram (%).

BVA 3 gia tri chat ché hon BVA 2 gia trj vi n6 co thé gitp phat hién nhirng 16i ma BVA 2 gia tri c6 thé
bd sét. Vi du, néu diéu kién “if (x < 10) ...” dwoc lap trinh sai thanh “if (x = 10) ...”, thi cac gia tri kiém
thtr dwoc xac dinh tir k§ thuat BVA 2 gia tri (x = 10, x = 11) s& khéng phat hién duwoc I6i nay. Tuy
nhién, gia tri x = 9 (tr BVA 3 gia tri) c6 kha nang phat hién 16i nay.
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423. Kiém thr Dwa vao Bang Quyét dinh

Bang quyét dinh duoc st dung dé kiém th(r chuong trinh ma c6 cac yéu cau quy dinh cac té hop diéu
kién khac nhau sé tao ra cac ket qué khac nhau. Bang quyét dinh la mét cach hiéu qua dé biéu dién |6gic
phtre tap, chang han nhw cac quy tac nghiép vu.

Trong ltc tao bang quyét dinh, tester can phai xac dinh dwoc cac diéu kién (condition) va cac hanh déng
twong &ng clia hé thdng (action). T d6, str dung chiing dé tao thanh cac hang trong bang. Méi cot
trong bang twong tng véi mot quyét dinh nghiép vu, nd thé hién mot td hop diéu kién duy nhét cung véi
cac hanh dong lién quan. Trong bang quyét dinh dang han ché (limited-entry), tt ca cac gia tri cla diéu
kién va hanh déng (trv nhirng gia tri khéng lién quan hodc khéng kha thi; xem bén dwéi) dwoc biéu dién
dwéi dang Boolean (dung/sai). Ngworc lai, trong bang quyét dinh dang mé réng (extended-entry), mot sé
hodc tat ca cac diéu kién va hanh déng cé thé nhan nhiéu loai gia tri (vi du: cac khoang gia tri, viing
twong dwong, hoac cac gia tri roi rac).

Ky hiéu dugc st dung cho diéu kién nhw sau: “T” (t‘rue) nghia la diéu kién duwoc thég man. “F” (false) la
dieu kién khong duoc thoa mén. “" la gia tri cla dieu kién khong anh hudng den két qua hanh dong. -
Va “N/A” la diéu kién khong ap dung trong t6 hop dé. Ba6i véi hanh dong: “X” 1a hanh déng xay ra. O dé

trbng la hanh déng khong xay ra. Céac ky hiéu khac ciing c6 thé dwoc st dung.

M6t bang quyét dinh day dd c6 da sé cot dé bao phi moi td hop diéu kién. Bang cé thé dwoc don gian
héa bang cach loai bd cac cot chira nhivng té hop diéu kién khong kha thi. Ngoai ra, béng ciing c6 thé
duwoc téi gidn bang cach gop cac cot, ma trong dé mot sb diéu kién khong anh hwéng dén két qua,
thanh mot cot duy nhat. Cac thuat toan tdi gidn bang quyét dinh khédng ndm trong pham vi cia dé cuong
nay.

Trong kiém thtr dwa vao bang quyét dinh, cac hang muc bao pht chinh 1a cac cot chira nhirng t& hop
didu kién kha thi. Dé dat 100% dd bao phu, bo test case phai kiém tra tit ca cac cot trong bang. Bd bao
pht dwoc do bang sb lwong cot da dwoc kiém tra bdi cac test case, chia cho tdng sé cot kha thi, va
dworc biéu dién dwdi dang phan tram (%).

Uu diém cla ky thuat kiém thlr dwa vao bang quyét dinh I cung c&p mot cach tiép can cé hé thdng dé
xac dinh tat ca cac td hop diéu kién, bao gdm ca nhirng td hop co thé dé bi bd sét. N6 cling gitp phat
hién nhirng thiéu sét hodc mau thuan trong yéu cau. Tuy nhién, khi cé nhiéu diéu kién, viéc kiém tra tat
ca cac td hop co thé tdn nhiéu thoi gian, vi sé lwong két hop téng theo cip sé nhan so véi sb lwong
diéu kién. Trong trwéng hop nay, dé gidm sb lwong két hop can kiém tra, ching ta cé thé s& dung bang
quyét dinh da duoc téi gian hodc ap dung phwong phap kiém thir dwa vao rdi ro.

42.4. Kiém thr Dwa vao Chuyén déi Trang thai

So db trang thai gip mé hinh héa hanh vi ctia hé théng bang cach thé hién cac trang thai c6 thé cé va
cac chuyén dbi trang thai hop 1&. Mot chuyén dbi trang thai dwoc kich hoat béi mot sy kién (event), co
thé dwoc bd sung bdi mét diéu kién bao vé (guard condition). Cac chuyén ddi trang thai dwoc gia dinh 1a
xay ra ttrc thoi va déi khi co thé dan dén viec phdn mém thyc hién mot hanh déng nao dé (action). Cu
phap ghi nhan cho cac chuyén ddi trang thai thwérng dung 1a: “event [guard condition] / action”. Diéu kién
bao vé va hanh dong c6 thé dwoc luvoc bd néu khong ton tai hodc khéng lién quan ddi véi tester.

Bang trang thai la mot mé hinh twong dwong véi so dd trang thai. Trong bang trang thai, hang biéu dién
céc trang thai, va cot biéu dién cac sty kién (kem theo diéu kién bao vé néu cé). Céac 6 trong bang biéu
dlen céac chuyén dbi trang thai, bao gém trang thai dich dén va cac hanh déng twong tng (néu dwoc md
2 thc VQ’I so dd trang thai, bang trang thai thé hién ré cac chuyén ddi trang thai khéng hop 18, dwoc
biéu dién bang cac 6 trong.
Test case dva trén so do trang thai hoac bang trang thai thwong dugc biéu di&n duéi dang mot chudi
cac sw kién, dan dén mot chudi thay di trang thai (va hanh dong, néu co). Mot test case co thé, va
thwdng sé, bao phi nhiéu chuyén ddi trang thai.
C6 nhiéu tiéu chi bao pha trong kiém thtr chuyén ddi trang thai. D& cwong nay dé cap dén ba tiéu chi
sau:
V6i bao phu tat ca trang thai, hang muc bao phu Ia cac trang thai. Dé dat 100% dd bao phi nay, bd
test case phai dam bao tat ca cac trang thai deu dwgc thic thi it nhat mét lan. B9 bao phu dwoc do
bang so0 trang thai da dwoc thwe thi, chia cho tong sé trang thai, va dwoc biéu dién dwdi dang phan
tram.
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V&i bao phu chuyén déi trang thai hop 1é (con goi 1a bao phii 0-switch), hang muc bao phu 1a cac
chuyén déi trang thai hop 1é riéng 18. Dé dat 100% dd bao phu nay, bd test case phai thuc thi tat ca cac
chuyén déi trang thai hop 1&. Do bao phi dwoc do bang sé chuyén ddi trang thai hop 1é da dwoc thuce thi
b&i cac test case, chia cho téng sd chuyén dbi trang thai hop 1€, va dwoc biéu dién dwdi dang phan
tram.

V6&i bao phu tat ca chuyén déi trang thai, hang muc bao phu 14 tt ca cac chuyén ddi trang thai dwoc
thé hién trong bang trang thai. Dé dat 100% dd bao pht nay, bd test case phai thyc thi tt ca cac chuyén
ddi trang thai hop 1& va ca cac chuyén ddi trang thai khéng hop [&. Chi nén c6 mdt chuyén déi trang thai
khéng hop & trong méi test case dé tranh hién twong che gidu 16i, tire 1a tinh hubng moét 16i xay ra lam
che khuét viéc phat hién 16i khac. D6 bao phi dwoc do bang sb chuyén ddi trang thai hop 1é va khéng
hop lé da dwoc thye thi hodc duwgc cb gang thuc thi, chia cho tdng sb chuyén ddi trang thai hop 1& va
khéng hop 18, va duoc biéu dién dwdi dang phan tram.

Bao phu tat ca trang thai |a tiéu chi yéu hon so véi bao phd chuyén dbi trang thai hop 18, vi thwdng cé
thé dat dwoc ma khong can thue thi moi chuyén ddi trang thai. Bao pha chuyén déi trang thai hop 1& 1a
tiéu chi dwoc stv dung phd bién nhat. Viéc dat dwoc day da (100%) bao phi chuyén déi trang thai hop 1&
dam bao dat dwoc bao phi day da tt ca trang thai. Viéc dat dwoc bao phi 100% moi chuyén ddi trang
thai ddm bao dat dwoc ca bao phi moi chuyén ddi trang thai hop 1é va trang thai, va nén dwoc coi day la
yéu cau tbi thidu dbi véi cac phan mém quan trong déi véi nhiém vu va can tinh an toan cao.

4.3.Ky thuat Kiém thtr Hop tréng

Do tinh phd bién va don gian, phan nay tap trung vao hai ky thuat kiém thir hop trang lién quan dén
ma nguon:

e Kiém thr cau lénh (statement testing)
e Kiém th&r nhanh (branch testing)

Ngoai hai ky thuat trén, con cé nhiéu kj thuat kiém thar hop trdng khac chat ché hon, dwoc stiv dung
trong cac phan mém can tinh an toan cao, quan trong déi v&i nhiém vu, hodc hé théng cé tinh toan ven
cao, nhdm dat dwoc mirc dd bao phi ma ngudn toan dién hon. Cling cé cac k¥ thuat kiém thtr hop tréng
duwoc st dung & cac murc kiém thr cao hon (vi du: kiém thir API), hodc st dung céc loai bao phi khéng
lién quan trwc tiép dén ma ngudn (vi du: dd bao phu neuron trong kiém thtr mang no-ron). Nhitng k¥
thuat nay khéng dwoc dé cap trong dé cwong nay.

4.3.1. Kiém thtr Cau lénh va Do bao pht Cau lénh

Trong kiém thr cau Iénh, cac hang muc bao pht la cac cau Iénh c6 thé thwe thi dwoc trong ma nguén.
Muc dich cla ky thuat nay la thiét ké test case dé thuc thi cac cau lénh trong ma ngudn, cho dén khi dat
dwoc mirc dd bao phti chdp nhan dwoc. Bao phi cau l1énh dwoc do béng s lwong cau 1énh dwoc thuc
thi b&i cac test case hién ¢, chia cho tdng s6 cau lénh co thé thuc thi trong ma ngudn, va duwoc bidu
di&n dwdi dang phan tram.

Khi dat dwoc 100% dd bao phi cau Iénh, didu nay ddm bao rang tat ca cac cau Iénh cé thé thyc thi
trong ma nguén da duoc chay qua it nhéat mét 1an. Cu thé, diéu nay co nghta la néu cau Iénh c6 16i duoc
thuwc thi, nhirng 16i nay c6 thé gay ra sw ¢d, tir d6 chirng minh sy ton tai cda 16i trong ma ngudn. Tuy
nhién, viéc thwc thi moi cau 1énh khéng phal ltc ndo ciing phat hién dwoc tat ca cac 16i trong ma nguon
Vi du, c6 thé khong phat hién dwoc cac I6i phu thudc vao di liéu (chdng han nhuw 16i chia cho 0 chi xay
ra khi mau sb bang 0). Ngoai ra, viéc dat 100% bao phi cau Iénh ciing khéng dam bao rang toan bo
l6gic quyét dinh da dwoc kiém thd, vi cé thé tAt ca cac nhanh (xem muc 4.3.2) trong ma ngudn chua
duwoc thuec thi.

4.3.2. Kiém thtr Nhanh va Dé bao phi Nhanh

Nhanh 1a sw chuyén ludng diéu khién gitra hai nat trong d6 thi ludng diéu khién. D thi nay biéu dién cac
chudi x(& ly cé thé xdy ra trong qua trinh thwc thi cac cau l1énh trong ma ngudn cda dbi twong kiém thir.
M&i sw chuyén ludng diéu khién cé thé |a vo diéu kién (tlrc la cac doan ma chay tuan tw) hodc cé diéu
kién (tirc 1a két qua ctia mot quyét dinh).
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Trong kiém thtr nhanh, cac hang muc bao pht la cac nhanh. Muc tiéu cta ky thuat nay la thiét ké cac
test case dé thwc thi cac nhanh trong ma ngudn cho dén khi dat dwg'c mirc bao phi chap nhan dwoc.
Do bao pht dwoc do bang s lwong nhanh dwoc thuwe thi bdi cac test case hién cd, chia cho tdng sé

nhanh, va dwoc biéu dién dwdi dang phan tram.

Khi dat dwoc 100% d6 bao phd nhanh, tit ca cac nhanh trong ma ngudn, ca co diéu kién va vo diéu
kién, déu dwoc thwc thi bdi cac test case. Cac nhanh cé diéu kién thwong twong ng véi két qua
dung/sai cia mdt quyét dinh “if...then”, mdt nhanh trong cau lénh switch/case, hodc quyét dinh két thuc
hay tiép tuc trong mét vong I&p (do, while, for, v.v...). Tuy nhién, viéc thwe thi moi nhanh bang test case
khéng phai ltic ndo ciing phat hién dwoc 16i. Vi du, cé thé khéng phat hién dwoc cac 16i chi xay ra khi
ma ngudn dwoc thye thi theo mét ludng cu thé nao do.

Dat d6 bao phi nhanh ciing dong thdi dat do bao phi cau lénh. Diéu nay cé nghia la bat ky tap test
case nao dat 100% d6 bao phu nhanh, thi n6 cling sé dat 100% d6 bao phu céu Iénh (nhwng ngwoc lai
thi khéng chac).

43.3. Gia tri ciia Kiém th&» Hop trang

M6t diém manh co ban ma tat ca cac ky thuat kiém thr hop trang déu cé la toan bd chwong trinh phan
mém déu dwoc xem xét trong qua trinh kiém thir. Diéu nay gitp phat hién 16i ngay ca khi d&c ta phan
mém con mo hd, bj I16i thei, hodc chwa mé ta day da. Tuy nhién, mot diém yéu twong (rng 1a néu
chwong trinh phdn mém khéng thwe hién mét hodc nhiéu yéu cau, thi viéc kiém thtr hop tréng co6 thé
khong phat hién duwoc cac 16i do thiéu sét nay (Watson 1996).

Cac k¥ thuat kiém thir hop trng cling c6 thé dwoc st dung trong kiém th tinh (vi du: khi chay thiy
code trén gidy — dry run). Ching d&c biét phi hop dé ra soat ma ngudn chwa sén sang dé thuec thi
(Hetzel 1988), ma gia (pseudocode), va cac légic & mrc cao hodc l6gic tir trén xubng (top-down) ¢
thé dwoc mé hinh héa bang dé thij ludng diéu khién.

Néu chi thwc hién kiém thtr hop den, sé khong cung cép dwoc thwdc do vé mirc dd bao phii ma nguén
thwe té. Cac thwdc do bao phu trong kiém thtr hdp trdng cung cap mét cach do lwdng khach quan vé
dod bao phu, ddng thoi cung cap thong tin can thiét dé bd sung thém test case nham tang dd bao phu
nay, tr d6 nang cao mirc dd tin cay ctia ma ngudn.

4.4.Ky thuat Kiém thr dwa trén Kinh nghiém

Céc ky thuat kiém tht dwa trén kinh nghiém phd bién dwoc trinh bay trong cac phan sau gém:
e Doan 16i (error guessing)
e Kiém thir kham phéa (exploratory testing)

e Kiém thir dwa trén checklist (checklist-based testing)

4.41. Doan I6i (error guessing)

Doan 16i la mot ky thuat kiém thir dung dé dw doan sy xuat hién clia sai sot, 16i, va cac s ¢6, dwa vao
kién thrc va kinh nghiém cla cua tester gom:

e Céach hé théng phan mém da hoat dong trong qué khe
e Cac loai sai s6t ma lap trinh vién thwérng mac phai va cac loai 16i phat sinh tir nhirng sai sét d6
e Céc loai sw cb da xay ra trong nhirng trng dung, hé théng twong tw

N6i chung, sai sét, 18, va sy c¢b c6 thé lién quan dén: div liéu dau vao (vi du: dau vao ding nhung khéng
dwoc chap nhan, tham sb sai hodc bj thiéu), di liéu dau ra (vi du: sai dinh dang, sai két qua), 16gic
nghiép vu (vi du: thiéu trwdng hop, st dung sai todn ti), tinh toan (vi du: sai toan hang, sai phép tinh),
giao dién gitra cac thanh phan (vi du: tham sé khéng khép, kiéu di¥ liéu khong twong thich), div liéu (vi
du: khéi tao sai, sai kiéu div liéu).

Fault attacks (tAn cong 16i) la mét cach trién khai thyc té cla ky thuat doan 16i. Ky thuat nay yéu cau
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tester tao ra hoac thu thap danh sach cac sai sot, 16i, hodc sw cb co thé xay ra, sau do thiét ké test case
nham phat hién 16i ho&c sw cb lien quan dén céc sai sot d6. Danh sach nay co thé dwoc xay dung dwa
trén kinh nghiém, di liéu vé I18i va sw cb hién cé, hodc kién thirc chung vé nguyén nhan gay 18i phan
mém.

Xem thém (Whittaker 2002, Whittaker 2003, Andrews 2006) dé c6 thém thdng tin vé& doan 16i va fault
attacks.

4.42. Kiém thir Kham pha (exploratory testing)

Trong kiém thtr kham pha, viéc thiét ké, thuc thi test case, va danh gia két qua dwoc thyc hién déng
thoi, cung luc do tester cling sé tim hiéu thém vé ddi twong kiém thir. Hoat ddng kiém thr dwoc st dung
dé gip tester hiéu rd hon vé ddi twong kiém thir, kham pha né sau hon bang cac test case cé muc tiéu,
va nght ra cac test case cho nhirng khu vyc chwa duwoc kiém thep.

Kiém thtr kham pha doi khi dwoc thwe hién theo phwong phap kiém thir theo phién (session-based) dé
céu tric hoa cac hoat dong kiém thr. V&i cach tiép can nay, kiém thcr kham pha dwgc thyc hién trong
mot khodng thdi gian cé gidi han (vi du: 45 phut). Tester s& dung mot thé kiém thir (test charter) chiva
cac muc tiéu kiém thir gitp dinh huwéng viéc kiém thir. Phién kiém thr thwong dwoc theo sau béi mot
budi téng két, bao gdm viéc thdo luan gitra tester va cac bén lién quan khac c6 quan tam dén két qua
ctia phién kiém thir. Trong cach tiép can nay, cac muc tiéu kiém thir c6 thé dwoc xem nhw céc khia
canh kiém th(r & mirc cao. Cac hang muc bao pht sé& dwoc xac dinh va thwe thi trong subt phién kiém
thir. Tester c6 thé st dung cac phiéu ghi phién kiém thir, dé& ghi lai cac bwdc da thue hién va cac phat
hién trong qua trinh kiém the.

Kiém thtr kham pha sé& hiru ich khi cé it hodc khéng du tai liéu dic ta, hodc khi gdp ap luc I6n vé thoi
gian kiém thtr. Kiém thr kham pha cling hivu ich dé bé tro cho cac ky thuat kiém thr chinh quy hon
(nhw cac ky thuat kiém thtr hop den va hop trdng). Kiém thir kham pha sé hiéu qua hon néu tester cé
kinh nghiém, c6 kién thirc nghiép vu lién quan dén ng dung, va s& hitu cac kj ndng quan trong nhw ky
nang phan tich, sy t6 mo, va tinh sang tao (xem muc 1.5.1).

Kiém thir khdm pha co thé dwoc thue hién két hop voi cac ky thuat kiém thir khac (vi du: phan ving
twong dwong). Thong tin chi tiét hon vé kiém thtr kham pha c6 thé tham khao trong (Kaner 1999,
Whittaker 2009, Hendrickson 2013).

4.4.3. Kiém thtr Dwa trén Checklist

Trong kiém thtr dwa trén checklist, tester thiét ké, trién khai, va thwc thi cac test case dé bao phu cac
khia canh kiém thir dwg'c mé ta trong mét checklist (danh sach cac muc can kiém tra). Checklist cé thé
duwoc xay dwng dwa trén kinh nghiém, kién thirc vé& nhirng gi quan trong déi véi ngudi dung, hodc sw
hiéu biét vé ly do va cach phan mém bi 16i. Checklist c6 thé dwoc xay dwng dé hé tro nhiéu loai kiém thir
khac nhau, bao gém ca kiém thr chirc ndng va phi chirc nang (xem thém: 10 nguyén téc kinh nghiém
cho kiém thir kha dung (Nielsen 1994)).

M6t s6 muc trong checklist c6 thé dan tré nén kém hiéu qua theo thoi gian, vi cac 1ap trinh vién sé hoc
cach tranh 13p lai cac sai sét cli. Ddng thoi, cling can bd sung thém cac muc méi dé phan anh nhirng 16i
nghiém trong vira dwoc phat hién. Vi vay, checklist can duoc cap nhat thwong xuyén dwa trén phan tich
16i. Tuy nhién, can tranh dé checklist tré nén qua dai (Gawande 2009).

Trong trwérng hop khong cé b test case chi tiét, kiém thir dwa trén checklist c6 thé cung cip huéng dan
va mot mirc dd nhat quan nhét dinh cho hoat dong kiém thir. Do checklist 1a & mlrc khai quat, hoat dong
kiém thir thwc té cé thé cé mot sb khac biét, dan dén kha nang dat do bao phi cao hon nhwng tinh 13p lai
sé thap hon.

4.5.Cac Phuwong phap Kiém thtr Dya trén sy Céng tac

Cac ky thuat kiém thtr da néu & nhirng phan trén (xem cac muc 4.2, 4.3, va 4.4) déu c6 muc tiéu riéng
lién quan dén viéc phat hién 16i. “Trong khi do, cac phuong phap tlep can kiém thir dwa trén sy cong tac
tap trung vao viéc phong tranh 16i théng qua sw hop tac va giao tiép gitra cac bén lién quan.
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45.1. Viét User Story theo Phwong phap Cong tac

Mc:)‘i user story dai dién cho mét tinh nang mang lai gia tri cho nguwoi dung hoac nguoi mua hé thdng/
phan mém. User story c6 ba yéu to quan trong (Jeffries 2000), goi chung la nguyén tac “3 C’s”:

e Card (thé) — phwong tién mo ta user story (vi du: thé gidy, mdt muc trong bang dién tdr)
« Conversation (thdo luan) — gidi thich cach phan mém sé& dwoc st dung (c6 thé dwoc ghi lai hoac
trao doi bang 1&i no6i)
e Confirmation (xac nhan) — tiéu chi chap nhan (xem muc 4.5.2)
Dinh dang phd bién nhat clia mét user story la: “La [vai tro], t6i mudn [muc tiéu can dat dwoc], dé t6i co
thé [gia tri nghiép vu mang lai cho vai trd do]”, theo sau dé la cac tiéu chi chap nhan.

Viéc cung nhau xay dwng user story co thé sir dung céac k¥ thuat nhw déng nao brainstorming (dong
n&o) va mind mapping (lap so dd tw duy). Sy cdng tac nay giup nhém dat dwoc mét tm nhin chung vé
nhwng gi can duoc phat trién, bang cach xem xét ddng thoi tir ba géc nhin: nghiép vu, phat trién, va
kiém thep.

Mot user story tét nén tuan theo nguyén tac INVEST: Independent — doc lap, Negotiable — c6 thé thuwong
lwong, Valuable — c6 gia tri, Estimable — c6 thé wéc lwong, Small — nhd gon, va Testable — cé thé kiém
thtr dwoc. Néu mot bén lien quan (nhw tester hay Iap trinh vién) khong biét cach kiém thir mét user story
nao dé, didu nay co thé cho thay user story d6 chwa du rd rang, hodc chwa phan anh gia tri déi véi ho,
ho&c don gian la ho can dwoc hé tro trong viéc kiém ther user story dé (Wake 2003).

4.5.2. Tiéu chi Chap nhan

Tiéu chi chap nhan (acceptance criteria - AC) ctia mot user story la cac diéu kién ma phan chwong trinh
dworc 1ap trinh cho user story d6 phai dap trng dé dwoc cac bén lién quan chip nhan. Theo cach nhin
nay, tiéu chi chip nhan cé thé dwoc xem nhu cac khia canh kiém thtr cAn dwoc thuwc thi bdi cac test
case. Tiéu chi chap nhan thwdng la két qua cGa phan thdo luan trong nguyén téc 3C's (xem muc 4.5.1).

Tiéu chi chap nhan dwoc stiv dung dé:
e Xac dinh pham vi cla user story
e Dat dwoc sy théng nhat gitra cac bén lién quan
e M6 ta cac kich ban bao gébm ca hop & va khéng hop 1&
e Lam co s& cho viéc kiém thlr chap nhan user story (xem muc 4.5.3)
e Giup lap ké hoach va wéc lwong chinh xac
C6 nhiéu cach biéu dién tiéu chi chAp nhan trong mét user story. Hai dang phé bién nhét la:
e Theo hwéng kich ban (vi du: dang Given/When/Then trong BDD, xem muc 2.1.3)
e Theo hwéng quy tac (vi du: danh sach cac muc dang gach dau dong hodc dang bang anh xa

dau vao — dau ra)

Hau hét cac tiéu chi chap nhan c6 thé dugc mo ta theo mét trong hai dinh dang trén. Tuy nhién, cac
nhém phat trién phan mém cé thé st dung mét dinh dang tuy chinh khac, mién la cac tiéu chi chap nhan
dwoc mé ta va trinh bay rd rang.

45.3. Phat trién hwéng Kiém thér Chap nhan (ATDD)

ATDD |a mot phwong phap phat trién phan mém theo hwéng kiém thi trudc (test-first) (xem muc 2.1.3).
Cac test case dwogc tao ra trwée khi 1ap trinh cho mét user story. Cac test case nay dwoc xay dwng béi
céc thanh vién trong nhém v&i cac géc nhin khac nhau, vi du: khach hang, 1ap trinh vién, va tester
(Adzic 2009). Test case c6 thé dwoc thuc thi theo cach thi cong hodc tw dong.
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Buwéc dau tién la budi lam viéc nhém vé dic ta yéu cau, trong d6 user story va cac tiéu chi chap nhan
ctia né (néu chua duoc xac dinh) sé dwoc phan tich, thao luan, va ghi lai béi cac thanh vién trong
nhém. Céac van dé nhu thiéu sét, mo hd, hodc 16i trong user story sé dwoc gidi quyét ngay trong quéa
trinh nay. Budc tiép theo 1a tao test case. Viéc nay co thé dwoc thwe hién béi cd nhém hodc chi minh
tester. Cac test case dwoc xay dwng dwa trén tiéu chi chép nhan. Va chung cé thé dwoc xem nhuw la cac
vi du vé cach phan mém hoat dong. Diéu nay giip nhém tién hanh 1ap trinh cac user story mét cach
chinh xac hon.

B&i vi “vi du” va “test case” thwe chat 1a nhw nhau, nén hai thuat ng® nay thuwdng dwoc st dung thay thé
cho nhau. Trong qua trinh thiét ké test case, chung ta c6 thé ap dung cac k¥ thuat kiém thtr da dwoc mo
tdd cacmuc4.2,4.3, vad.4.

Théng thwéng, cac test case dau tién 1a dé kiém tra cac trwong hop hop 1é (positive case), xac nhan
hanh vi dung theo yéu cdu ma khoéng xay ra tinh huéng bat thwérng hodc diéu kién 16i, bao gdm mot
chudi cac hoat ddng dwoc thue hién khi moi thi dién ra nhw mong doi. Sau khi hoan thanh cac trwong
hop hop &, nhém sé kiém thtr cac trwong hop khong hop 1é (negative testing). Cudi cung, nhém sé
kiém tra cac dic tinh chat lwong phi chirc néng (vi du: hiéu ndng, kha nang s dung). Test case nén
duwoc dién dat theo cach dé& hidu ddi véi tat ca cac bén lién quan. Thong thwong, test case bao gdm cac
cau mb ta bang ngébn ngl tw nhién, gdm cac diéu kién tién quyét néu cé (precondition), di liéu dau vao,
va cac yéu cau sau khi thuce thi test case (postcondition).

Cac test case phai bao phti moi yéu cau va khia canh cta user story va khéng dwoc vuot ra ngoai pham
vi cla story. Tuy nhién, cac tiéu chi chp nhan cé thé chi tiét héa mot sb van dé dwoc mo ta trong user
story. Ngoai ra, cac test case khong dworc tring 1ap trong viéc mé ta cung moét dac tinh cla user story.

Khi dwoc trinh bay theo dinh dang hé tro b&i mét cong cu tw dong hoéa kiém thir, cac 1ap trinh vién c6
thé tw dong hoa nhirng test case nay bang cach viét thém ma ngudn bd trg’ song song véi viéc lap trinh
tinh nang dwoc mé ta trong user story. Khi do, nhirng test case (& mirc chp nhan) nay sé tr& thanh
nhirng yéu ciu co thé thwc thi dwoc.
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5. Quan ly cac hoat dong kiém thir — 335 phut

T khéa

bao céo 16i, bao cao két thuc kiém thir, bao cdo tién do kiém thir, chién lwoc kiém thiv, gidm thiéu rai
ro, giam sat kiém thir, giam sat rii ro, ké hoach kiém thiy, kiém soat kiém thir, kiém soat rdi ro, kiém
th& dwa vao rui ro, 1ap ké hoach kiém thir, mirc rii ro, phuwong phap tiép can kiém thiy, phan tich rdi
ro, quan ly 16i, quan ly rai ro, nhan dién rdi ro, rdi ro, rai ro dw an, rii ro san pham, tiéu chi bat dau,
tiéu chi két thic, testing quadrants (cac géc phan tw kiém thir), test pyramid (thap kiém thcr)

Muc tiéu Hoc tap cua Chwong 5:

5.1 Lap ké hoach Kiém thir
FL-5.1.1 (K2 Minh hoa muc dich va ndi dung ctia ké& hoach kiém thir

FL-5.1.2 K1) Nhan biét cach tester mang lai gia tri trong viéc lap ké hoach trong tirng vong I&p phat

grién (iteration) va ban phat hanh (release)
FL-5.1.3  (K2) So sanh va dbi chiéu tiéu chi bat dau va tiéu chi két thic kiém thir
FL-5.1.4  (K3) Sk dung cac ky thuat wéc lwgng dé tinh toan cong strc kiém thir can thiét
FL-515  (
FL-5.1.6  (

FL-5.1.7  (K2) Tom tat cac goc phan tw kiém thir (testing quadrants) va méi quan hé ctia ching voi
cac cap do kiém thr va cac loai kiém thi

K3) Ap dung wu tién héa test case

K1) Ghi nhé khai niém thap kidm the (test pyramid)

5.2 Quan ly Rui ro

FL-5.2.1 (K1) Xac dinh mtc rii ro dya vao kha nang xay ra va mirc dé6 dnh hwéng

FL-5.2.2  (K2) Phan biét rti ro dw &n va rdi ro san pham

FL-5.2.3  (K2) Giai thich cach phan tich rdi ro san pham c6 thé anh hwéng dén mirc do kiém thir va
pham vi kiém thir

FL-5.2.4 (K2) Giai thich cac bién phap c6 thé thuc hién dé ing phé véi rdi ro sdn phdm da dwoc
phén tich

5.3 Giam sat Kiém thir, Kiém soat Kiém thir va Hoan tat Kiém thor

FL-5.3.1 (K1) Ghi nh¢ cac chi sb dwoc st dung trong kiém thir

FL-5.3.2  (K2) Tém tat muc dich, ndi dung va di twong clia bao céo kiém thiy

FL-5.3.3 (K1) Minh hoa céch truyén dat trang thai ctia qué trinh kiém thir

5.4 Quan ly Cau hinh
FL-54.1  (K2) Tém t&t cach quan ly cAu hinh hd tro kiém thir

5.5 Quan ly L&i
FL-5.5.1  (K3) Chun bj bao céo I6i
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5.1.Lap K& hoach Kiém th

5.1.1.  Muc dich va Néi dung ctia Ké hoach Kiém tht

Ké hoach kiém th(r md t& cac muc tiéu kiém thir, ngudn luc, va cac quy trinh ctia mét dw an kiém thir.
Ké hoach kiém thir sé:

e Ghilai cach thirc va lich trinh dé dat dwoc cac muc tiéu kiém thor
e Gilp dam bao ring cac hoat dong kiém th&r dwoc thuwe hién sé dap (ng cac tiéu chi da dé ra

e Dong vai trd nhw mdt phuwong tién giao tiép véi cac thanh vién trong nhém va céc bén lién
quan khac

e Ching minh rang qua trinh kiém th(r s& tuan thi cac chinh sach kiém thir va chién luoc
kiém thir hién cé trong cong ty (hoadc giai thich ly do vé céc sai léch néu cd)

Viéc lap ké hoach kiém thtr sé& dinh hwéng tw duy clia cac tester va budc cac tester phai déi mat véi
nhirng thach thirc trong twong lai lién quan dén rii ro, lich trinh, con ngwéi, cong cu, chi phi, cong strc
bd ra, v.v. Qua trinh |ap ké hoach kiém thir gitp xem xét mot cach cé hé thdng cac ngudn luc can thiét
dé dat dwoc cac muc tiéu kiém thir.

Noi dung dién hinh ctia mét ké hoach kiém thtr bao gém:
e Bbi canh kiém thir (vi du: pham vi kiém thir, muc tiéu kiém thir, co sé kiém thiy)
e Cac gia dinh va rang budc cta dw an kiém tho

. C‘éc bér} lién quan (vi du: vai tro, trach nhiém, mirc d6 lién quan dén cac hoat dong kiém thir, nhu
cau tuyén dung va dao tao)

e Truyén thong (vi du: hinh thirc va tan suét truyén théng, mau tai liéu)
e Danh séch rdi ro (vi du: ri ro san pham, rdi ro dw an)

e Phuwong phéap tiép can kiém thir (vi du: mac kiém thir, loai kiém thir, ki thuat kiém thir, cac san
pham ban giao cla kiém th, tiéu chi bat dau va tiéu chi két thic, mirc dd doc lap cta kiém thir,
céac chi sb can thu thap, yéu cau vé dir liéu kiém thd, yéu ciu vé moi trwdng kiém thiy, cac sai
léch so v&i chinh sach kiém thir va chién lwoc kiém thiy)

Ngan sach va lich lam viéc

5.1.2. Doéng gop clia Tester trong viéc Lap K& hoach cho Iteration va Release

Trong ca”lc md hinh SDLC lap, thuwdng cd hai Iogi lap k& hoach: 1ap ké hoach cho release (ban phat hanh)
va lap ké hoach cho iteration (vong lap phat trién).

Lap ké hoach cho release hwéng dén phién ban san pham duw kién phat hanh, xac dinh va cap nhat
danh muc céng viéc ctia sdn pham (product backlog), ddng th&i cé thé bao gdm viéc tinh chinh cac
user story I&n thanh cac user story nhd hon. Ké hoach release ciing déng vai tro 1a co s& dé xac
dinh phwong phap tiép can kiém thir va lap ké hoach kiém thir xuyén subt cac vong lap phat trién
clia né. Tester tham gia lap ké hoach release cling viét cac user story va tiéu chi chp nhan cé thé
kiém thtr dwoc (xem muc 4.5), tham gia phan tich rdi ro dw an va rdi ro chat lwong (xem muc 5.2),
wée lwong ngudn lyc kiém thi lién quan dén cac user story (xem muc 5.1.4), xac dinh phwong phap
tiép can kiém thir, va lap ké hoach kiém thir cho release do.

Lap ké hoach cho iteration hwéng dén tirng iteration va tap trung vao dau muc cdng viéc clia cac
iteration. Tester tham gia lap ké hoach iteration s& cling phan tich chi tiét rii ro ctia cac user story, xac
dinh kha nang kiém thtr cla tirng user story, phan tach user story thanh cac nhiém vu riéng biét (dac
biét 1a cac nhiém vu kiém thr), wéc lwong cong strc kiém thir cho moi nhiém vu kiém thir, va xac dinh
ciing nhw tinh chinh céac khia canh chirc nang va phi chirc nang cla déi twong kiém thie.
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5.1.3.  Tiéu chi Bt dau va Tiéu chi Két thuc

Tiéu chi bat dau xac dinh cac diéu kién tién quyét dé tién hanh mot hoat déng nhét dinh. Néu cac
tiéu chi bat dau khong dwoc dap ng, cé kha ndng hoat dong dd sé tré nén kho khan hon, tén nhiéu
thoi gian hon, tdn kém va rii ro hon. Tiéu chi két thuc xac dinh nhirng diéu phai dat dwoc dé tuyén
bd rang mot hoat déng da hoan thanh. Tiéu chi bat dau va tiéu chi két thic nén dwoc xac dinh riéng
cho tirng mdrc kiém thir, va sé& khac nhau tuy theo muc tiéu kiém thir.

Tiéu chi bat diu dién hinh bao gdm: Sw sén sang cua moi nguon Iwc (vi du: con nguwoi, cdng cu, moi
trvong, di liéu k|em thir, ngan sach, thoi gian), sw s&n sang cua san pham kiém thtr (vi du: co' s&
kiém thir, yéu cau co6 thé kiém thir dwoc, user story, test case), va mirc chat lwong ban dau cla dbi
twong Kiém thee (vi du: tAt ca cac test case dé danh gia nhanh (smoke test) da thwc thi va dat).

Tiéu chi két thuc dién hinh bao gébm: Cac thuwéc do mirc dd bao quét (vi du: mirc dd bao phua dat
duoc, sb lwong 16i chwa dwoc gidi quyét, mat do 16i, sb lwong test case khong dat), va cac tiéu chi
“co/khéng” (vi du: da thwe hién moi test case theo ké hoach, da thwc hién kiém thtr tinh, da bao céo
tat ca cac 16i dwoc phat hién, da tw dong hoa tat ca cac test case héi quy).

Viéc hét thoi gian hodc ngan sach ciing cé thé duwoc xem la moét tiéu chi két thic hop 1&. Ngay ca khi
chwa déap (ng day du cac tiéu chi két thic khac, viéc dirng kiém thir trong nhirng trwong hop nhw vay
van c6 thé dwoc chap nhan, néu cac bén lién quan da xem xét va chap nhan rdi ro khi dwa san pham
ra moi trwong thue té ma khéng can kiém thar thém.

Trong phat trién phan mém Agile, tiéu chi két thic thuwéng dwoc goi la Binh nghia Hoan thanh
(Definition of Done - DoD), 1a cac chi sé khach quan ciia nhém dé quyét dinh mdt hang muc cé thé
dwoc phat hanh. Céc tiéu chi bat ddu ma moét user story phai dap ng dé tién hanh cac hoat dong phat
trién va/hodc kiém th&r dwoc goi la Binh nghia S8n sang (Definition of Ready - DoR).

5.1.4. Cac Ky thuat Uéc lvong

Uéc lvong cong viéc kiém thir la viéc du doan khéi lwong cong viéc lién quan dén cac hoat dong kiém
thir can thiét dé dat duoc cac muc tiéu kiém thr cGia dy an klem ther. Diéu quan trong la phai lam ro
v&i cac bén lién quan rang wéc lweng nay duoc dwa trén mot sb gid dinh va ludn cé sai s6 trong wéc
lwgng. Uéc lwong cho cac nhiém vu nhé thuwdng chinh xac hon so v&i cac nhiém vu Ién. Do do, khi
woce lwgng mot nhiém vu Idn, nén phan tach ra thanh cac nhiém vu nhd hon, sau d6 wéc lwgng cho
cac nhiém vu nhé nay.

Trong dé cwong nay, bbn kj thuat wéc lwong sau day dugc mo ta.

Wéc lwong dwa trén ty 1é. Trong ki thuat dwa trén sé liéu nay, céc sb liéu dwoc thu thap tir nhirng dw
an trwdc day trong tb chire, qua doé cé thé xac dinh céc ty |é “chuan” cho nhirng dy an twong tw. Cac ty
I& nay dwoec rat ra tlr cac dw &n cdia chinh té chire (vi du: 13y tir div liéu lich sir) thwdng 1a ngudn dang
tin cay nhéat dé st dung trong qua trinh wéc lwong. Nhivng ty 18 chudn nay sau dé cé thé dwoc dung
dé wée lwong cong viéc kiém thtr cho dw an méi. Vi du, néu trong dy an truwéc d6, ty 1& cong sirc phat
trién so v&i kiém thi 1a 3:2, va trong du an hién tai cong sirc phat trién dy kién la 600 ngay, thi cong
strc kiém thir c6 thé dwoc wéc lwong la 400 ngay.

Ky thuat wéc lwong ngoai suy. Trong ky thuat dwa trén sé liéu nay, cac phép do duwoc thye hién
cang sém cang tbt trong dw an hién tai dé thu thép di liéu. Khi da cé daa lwgng dir liéu quan sat, cong
strc can thiét cho phan coéng viéc con lai ¢ thé duwoc wéc lwong bang cach ngoai suy tir div liéu nay
(thwong bang cach ap dung mét mé hinh toan hoc). Phwong phap nay rat phu hop trong cac mé hinh
phat trién phan mem lap. Vi du, nhém phét trién phan mém cé thé ngoai suy cdng strc k|em thir trong
chu ky phat trién s&p téi bang cach 14y gia tri trung binh cdng strc tir ba chu ky phat trién gan nhét.

Wideband Delphi. Trong ky thuat woc lwgng dwa vao chuyén gia nay, cac chuyén gia dua ra woc
lwong dwa trén kinh nghiém ctia minh. Méi chuyén gia, lam viéc doc lap, dua ra con s6 woc lwong can
thiét. Cac két qua sau do duwgc thu thap lai va néu co bat ky wéc lwong nao ndm ngoai pham vi chénh
léch da thdng nhéat truéc, cac chuyén gia sé thdo luan vé wéc lwong hién tai cta ho. Sau dé, méi
chuyén gia sé dugc yéu cau dwa ra mot wéc lveng maéi dya trén két qua thao luan, mét I&n nira viéc
dwa ra wéc lwong clia mdi chuyén gia la riéng tw. Qua trinh nay dwoc I1&p lai cho dén khi dat dwoc sy
ddng thuan. Planning Poker Ia mot bién thé ctia Wideband Delphi, thwdng dwoc st dung trong cac mo
hinh phat trién phan mém Agile. Trong Planning Poker, cac wéc lwong thwdng duoc thue hién bang
céach st dung cac la bai cé sb biéu thi dd I6n cta cong sirc bd ra.
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Uéc lwong ba diém. Trong ky thuat wéc lwgng dwa vao chuyén gia nay, mdi chuyén gia can dua
ra 3 woc lwong: woc lwgng lac quan nhét (a), wéc lwong co kha ndng xay ra nhat (m), va uwéc luong
bi quan nhét (b). U'éc lwong cudi cung (E) la trung binh cdng c6 tinh trong sb cla 3 gia tri nay.
Trong phién ban pho bién nhat cta k¥ thuat nay, gia tri wéc lwong dwoc tinh nhw sau: E = (a + 4*m
+b) /6. Uu diém cla k¥ thuat nay 1a cho phép cac chuyén gia tinh dwoc sai sb wéc lwong: SD = (b
—a)/ 6. Vidu, néu cac wéc lwong (tinh theo gior 1am viéc) 1a: a =6, m =9, va b = 18, thi wéc lwong
cudi cung 1a 10 % 2 gi® (trc ndm trong khodng tr 8 dén 12 gi®» 1am viéc), vi E = (6 + 4*9 + 18) /6 =
10vaSD=(18-6)/6 = 2.

Xem thém (Kan 2003, Koomen 2006, Westfall 2009) dé biét thém cac k¥ thuat wéc lwong kiém thir khac.

5.1.5. Uutién hda Test Case

Sau khi cac test case va trinh ty thwc hién ching da dwoc xac dinh va tap hop lai thanh cac bd test case,
nhirng bo test case nay cé thé dwoc sép xép vao mét lich trinh thwe thi kiém thir, xac dinh the tw ma
chung sé& duwoc thue thi. Khi wu tién hoa test case, ching ta cé thé xem xét nhiéu yéu té khac nhau. Cac
chién lwoc wu tién hoa test case phd bién nhat bao gdm:

e Uu tiép hoa dwa vao rui ro, trong chién lwoc nay thi tw thwe hién test case dwoc xac dinh dwa
trén két qua phan tich rudi ro (xem muc 5.2.3). Cac test case bao phu nhirng rui ro cao nhat sé
duwoc thwe thi trwde.

e Uutién hoa dwa vao do bao phu, trong chién lwgc nay th tw thuc hién test case dwoc xac
dinh dwa vao d6 bao phu (vi du: bao phl cau Iénh). Cac test case dat dwgc mirc do bao pha
cao nhét sé dwoc thwce thi trwdc. Trong mot bién thé khac goi la wu tién hoa dwa vao bao pht
bd sung, test case dat dwgc mirc dd bao phii cao nhét sé dwoc thye thi trwdc; méi test case
tiép theo 14 test case mang lai m&rc d6 bao phtl bé sung cao nhét.

e Uu tién hoa dwa vao yéu cau, trong chién luvoc nay thr tw thue hién test case dugc xac dinh
dwa trén mirc dd wu tién clia yéu cau twong (rng lién két véi cac test case d6. Mirc dd wu tién
clia yéu cau do cac bén lién quan xac dinh. C4c test case lién quan dén nhirng yéu cau quan
trong nhét sé& dwoc thuc thi trwéce.

Trong diéu kién ly tu’o’ng céc test case sé& dwoc sap xép dé thuc thi theo mirc dd wu tién ctia ching, st
dung mét trong cac chién lwoc wu tién néu trén. Tuy nhién, cach tiép can nay co thé khéng ap dung
duwoc néu céc test case hodc cac tinh nang dwoc kiém thir cé sw phu thudc 14n nhau. Néu mot test case
cé mirc dd wu tién cao phu thudc vao mot test case c6 mirc dd wu tién thap hon, thi test case cé mirc
wu tién thap hon van phai dwoc thuce thi truéce.

Thir tw thie thi kiém thr cling phai xem xét tinh san c6 ctia ngudn Iwc kiém thir. Vi du, cac cong cu kiém
thtr, méi treeng kiém thir, hodc nhan s c6 thé chi sén sang trong mot khodng thoi gian nhét dinh.

5.1.6. Thap kiém thtr (Test Pyramid)

Test pyramid (thap kiém the) 1a mé hinh thé hién cac loai test case khac nhau c6 thé c6 mire do chi tiét
khac nhau. Mé hinh test pyramid hé tro' nhém trong viéc tw ddng hoéa kiém thtr va phan bd ngudn luc
kiém thir, bdng cach chi ra cac muc tiéu kiém th&r khac nhau dwoc hé tro bdi cac mirc dd tw dong hoéa
kiém thtr khac nhau.

Céc tng cla thap dai dién cho cac nhom test case. Tang cang cao, do chi tiét cla viéc kiém thr cang
thap, mrc d6 tach biét ctia kiém thir cang thap (ttrc 1a test case cang phu thudc vao nhiéu phan ti khac
cta hé thdng va thwc thi nhidu thanh phan hé théng hon), va thoi gian thue thi test case cang lau. Cac
test case & tang day co kich thuwdc nhd, doc lap, chay nhanh, va kiém tra mét phan chirc nang nhd, vi
vay thwdng can rat nhiéu test case nhw vay dé dat dwoc dd bao pha hop ly. Tang trén cung dai dién cho
céac kiém tht phire tap, mire kiém thir cao, kiém thir end-to-end. C4c test case & mlrc cao nay thudng
cham hon so véi cac kiém thir & tang dwdi, va chung thuong kiém tra mot phan chére ndng 16n, vi vay
chi can mét s6 lwgng nhoé dé dat duwoc mirc do bao phi hop ly. S6 lwong va cach dat tén cac tang trong
mo hinh test pyramid c6 thé khac nhau. Vi du, mé hinh thap kiém tht ban dau (Cohn 2009) dinh nghla 3
tang: “unit tests”, “service tests” va “Ul tests”. Mot mé hinh phd bién khac dinh nghia cac tAng gébm: kiém
thtr don vi (unit tests, con goi la component tests - kiém thr thanh phan), kiém thé mae tich hop thanh
phan (component integration tests), va kiém th&r end-to-end. Cac murc kiém thr khac (xem muc 2.2.1)
ciing c6 thé dwoc st dung.
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5.1.7. Céac Goc phan tw Kiém thir (Testing Quadrants)

Cac testing quadrant (goc phan tw kiém thtr), dwoc dinh nghia béi Brian Marick (Marick 2003,
Crispin 2008), gom nhédm cac murc kiém thir véi cac loai kiém thir phit hop, cac hoat dong kiém thir,
k§ thuat kiém thir, va cac san phadm cong viéc trong phat trién phdn mém Agile. Testing quadrant hd
tro viéc quan ly kiém thtr bang cach trwc quan hoéa cac yéu té trén, nhdm dam bao rang tat ca cac
loai kiém thtr va mirc kiém thtr phu hop déu dwoc dua vao vong doi phat trién phan mém (SDLC),
ddng thdi cho thay rang mot sb loai kiém thir s& phu hop hon trong mét vai mire kiém thé nay so voi
cac murc kiém thir khac. Testing quadrant ciling cung cap mét cach dé phan biét va mo ta cac loai
kiém thir cho tt ca cac bén lién quan, bao gém Iap trinh vién, tester, va dai dién nghiép vu.

Trong mé hinh testing quadrant nay, cac test case c6 thé huwéng vé nghiép vu hodc hwéng vé cong
nghé. Test case ciing c6 th& nhdm hé tro nhdm phat trién (ttc la dinh hwéng va dan dat qua trinh
phat trién) hodc dé danh gia/phé binh san pham (ttc 1a do lwdng hanh vi clia san phdm so véi mong
doi ctia cac bén lién quan). Sw két hop ctia hai géc nhin nay tao ra bén géc phan tw (quadrant):

e Goc phan tw Q1 (hwéng vé cong nghé, hd trg nhém). Goc phan tw nay bao gom cac test
case & mirc kiém thr thanh phan va kiém thi tich hop thanh phan. Cac test case nay
nén dwoc ty ddng hoda va tich hop vao quy trinh CI (Continuous Integration).

e Gbc phan tw Q2 (hwéng vé nghiép vu, hé tro nhém). Géc phan tw nay bao gdm céc test
case kiém th& chirc nang, examples (vi du), kiém th&r dwa vao user story, cac nguyén méau
dé danh gia trai nghiém nguwoi dung, kiém thir API, va cac md phdng. CAc test case nay
kiém tra cac tiéu chi chép nhan va co thé dwoc thwe hién thu cébng hoac tw déng.

e Gbc phan tv Q3 (hwdng vé nghiép vu, danh gia san pham). Géc phan tw nay bao gébm
kiém thir kham pha (exploratory testing), kiém thi tinh kha dung (usability testing), va kiém
th& chap nhan ngudi dung (UAT). CAc test case nay huéng téi nguwdi dung va thudng
duwogc thye hién tha cong.

e Goc phan tv Q4 (hwong vé cong nghé, danh gia san phdm). Géc phan tw nay bao gébm
céc test case dé danh gia nhanh (smoke test) va cac test case kiém thi phi chirc ndng
(ngoai trir kiém thcr kha dung). Céc test case nay thwdng dugc tw dong hoéa hodc can
cong cu hd tro kiém thir.

5.2.Quan ly Rui ro

Céc t6 chirc phai dbi méat véi nhidu yéu td bén trong va bén ngoai, khién viéc xac dinh liéu ho cé dat
dwoc muc tiéu hay khong, va khi nao dat dwoc, tré nén khéng chac chan (ISO 31000). Quan ly rdi ro
gilp céc tb chirc ting kha néng dat dwoc muc tiéu, nang cao chéat lwong san pham, va xay dwng niém
tin cling nhw mirc d6 tin nhiém clia cac bén lién quan.

Céc hoat déng chinh ctia quan ly rdi ro bao gém:
e Phan tich rdi ro (gébm nhan dién rdi ro va danh gia rdi ro; xem muc 5.2.3)
e Kiém soat rdi ro (gém giadm thiéu rdi ro va giam sat rui ro; xem muc 5.2.4)

Céch tiép can kiém th, trong d6 cac hoat dong kiém thcr dwoc lwa chon, wu tién, va quan ly dva
trén viéc phan tich rdi ro va kiém soat rti ro, dwoe goi la kiém thlr dwa vao rui ro (risk-based testing).

5.2.1. DBinh nghia Rui ro va Cac Thudc tinh ctia Rui ro

Rui ro 1a mét sw kién, mbi nguy, méi de doa, hoac tinh hudng tiém &n ma khi xay ra s& gay ra tac
dong bat loi. Mot rii ro c6 thé dwoc xac dinh dwa trén hai yéu té:

e Kha nang xay ra rui ro — xac suét rdi ro xay ra (Ién hon 0 va nhé hon 1)
e Muc d6 anh hwdng cla rui ro (gay hai) — cac hau qua khi rdi ro xay ra

Hai yéu t6 nay thé hién mdc rii ro, la thwéc do rdi ro. Mlrc rii ro cang cao thi viéc xt ly rdi ro dé
cang quan trong.
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5.2.2. Ruiro Dy an va Rui ro San phdm

Trong kiém thtr phan mém, ching ta thuwéng quan tam dén hai loai rdi ro: rdi ro dw an va rdi ro san pham.
Rui ro dw an lién quan dén viéc quan ly va kiém soat cac hoat ddng trong dy an. Cac ri ro dy an bao
gom:

e Van dé t6 chirc (vi du: cham tré trong viéc ban giao cac san pham cong viéc, woc lugng khong

chinh xac, cat giam chi phi)
e VA&n dé con nguoi (vi du: thiéu ki ndng, mau thudn, van dé giao tiép, thiéu nhan sw)
e Van dé ky thuat (vi du: pham vi cong viéc bi m& réng ngoai tam kiém soat, cong cu hd tro kém)

e VAn dé nha cung cap (vi du: bén th ba khéng cung cép dich vu/ giao hang ding han, bén thi ba
bi pha san)
Khi xay ra, cac rdi ro dw an c6 thé anh huwdng dén tién do, ngan sach, hodc pham vi dw an, tr do tac
dong dén kha nang dat dwoc muc tiéu cha dy an.
Rui ro san pham lién quan dén cac d&c tinh chat lwong cta san pham (vi du nhw duwoc mé ta trong
mé hinh chat lwong 1SO 25010). Cac vi du vé rdi ro s&n phdm bao gdm: chwong trinh bj thiéu hoac
sai chirc nang, tinh toan sai, 16i khi chay, kién truc kém, thuat toan khéng hiéu qua, thoi gian phan
hdi khéng phu hop, trai nghiém nguwdi dung kém, cac 16 hdng bao mat. Khi xay ra, rii ro san pham
c6 thé dan dén nhidu hau qua tiéu cuc khac nhau, bao gom:

¢ Nguwoi dung khdng hai long

e MAét doanh thu, mét niém tin, tdn hai danh tiéng

e Gay thiét hai cho bén th& ba

e Chi phi bdo tri cao, gay qua tai bd phan cham séc khach hang
e Cac hinh phat phap ly, hinh sw

e Trong trwdng hop nghiém trong, cé thé gay thiét hai vé thé chat cho con ngwdi nhw thwong tich
hodc tham chi t& vong

5.2.3. Phan tich Rai ro S&n pham

T goéc dd kiém thir, muc tiéu cua viéc phan tich rdi ro san ph&m |a nang cao nhan thc vé rii ro san
pham va tap trung ngudn Iwc kiém thir theo cach gidp giam thiéu mirc do rdi ro san pham con lai.
Ly twéng nhat, viéc phan tich rdi ro san pham nén dwgc bat dau sém tlr nhirng giai doan dau ctia SDLC.

Phan tich rdi ro san phadm bao gébm cac hoat ddng nhan dién rdi ro va danh gia rdi ro. Nhan dién rdi ro
la liét ké danh sach c&c rui ro day dd. Cac bén lién quan cé thé nhan dién rdi ro bang nhiéu ky thuat va
cong cu khac nhau, vi du: brainstorming (déng n&o), cac phién lam viéc nhém, phdng véan, hodc so dd
nguyén nhan — két qua. Danh gia rui ro bao gébm: phan loai c4c rui ro da xac dinh, xac dinh kha nang
xay ra, mirc dd anh hwéng, va mirc rdi ro, wu tién hda, va dé xuét cach x&r ly ching. Viéc phan loai rui
ro gitp hd tro viéc xac dinh cac hanh ddng gidm thiéu rdi ro, vi thong thwdng céac rii ro thudc cling mot
nhém cé thé dwoc xt ly bang cach tiép can twong tw.

Danh gia rai ro ¢ thé s dung cach tiép can dinh lwong, dinh tinh, hodc két hop ca hai. Trong cach
tiép can dinh lwong, mirc rii ro dwoc tinh toan bang cach nhan kha ndng xay ra rai ro véi mire do
anh hwéng cta rui ro. Trong cach tiép can dinh tinh, mirc rdi ro ¢ thé dwoc xac dinh béng cach st
dung ma tran rai ro.

Phan tich rdi ro san pham c6 thé anh hwdng dén mirc d6 chi tiét va pham vi kiém thir. Két qua clia
né dwoc str dung dé:

e Xac dinh pham vi kiém th&r can thuc hién
e Xac dinh cac mtre kiém thir cu thé va dé xuat cac loai kiém thtr can thwe hién

e Xac dinh cac ky thuat kiém thir sé duwoc sir dung va mirc dd bao phd can dat dwoc
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e Udc lwong ngudn luc kiém thir can thiét cho tirng cong viéc
e Uu tién cac hoat ddng kiém thlr nham phat hién cac 16i nghiém trong sém nhat c6 thé

e Xac dinh xem c6 thé ap dung thém hoat ddng nao khac ngoai kiém thir d& gidm thiéu rai ro hay
khéng

5.2.4. Kiém soat RGi ro S&n pham

Kiém soat riii ro san phdm bao gom tt c& cac bién phap dwoc thuc hién dé tng pho cac ri ro san
pham da dwoc xac dinh va danh gia. Kieém soat rdi ro san pham bao gom giam thieu ri ro va giam
sat rui ro. Giam thiéu rdi ro la viéc trién khai cac hanh dong dugc de xuat trong qua trinh danh gia rui
ro nham gidm mcrc rdi ro. Muc tiéu cla viéc giam sat rai ro la d@m bao rang cac bién phap giam thiéu
rdi ro mang lai hiéu qua, thu thap thém théng tin dé cai thién viéc danh gia rai ro, va xac dinh cac rui
ro m@i phat sinh.
Lién quan dén viéc kiém soat rdi ro san pham, sau khi mét rdi ro da dwoc phan tich, c6 thé co nhiéu
Iva chon (ng phd vai rdi ro do, vi du: giam thi€u rui ro bang kiém thi, chap nhan rdi ro, chuyén giao
rdi ro, hgéc lap ké hoaqh dw phong (qunendaal 201‘2). Cac hanh déng c6 thé dwoc thwc hién dé
giam thiéu rdi ro sdn pham théng qua kiém thtr bao gom:

e Lwa chon tester co kinh nghiém va ky nang phu hgp véi tieng loai rdi ro

e Ap dung mtrc kiém thir doc 1ap phu hop

e Thwc hién ra soat va phan tich tinh

e Ap dung cac ky thuat kiém thtr va mirc dd bao pha phi hop

e Ap dung céc loai kiém th&r phu hop dé giai quyét (cac rdi ro lién quan dén) nhirng déc tinh chat
lwgng bi anh hwédng.

e Thuc hién kiém thtr ddng, bao gdbm ca kiém thr hdi quy

5.3.Giam sat Kiém th(r, Kiém soat Kiém thir va Két thdc Kiém thir

Giam sat kiém thr lién quan Qén viéc thu thap thong tin vé cac hoat dong kiém th&r. Thong tin nay
dl.fc_yc st dung dé dér)h gia tien dé kiém thdr va do lwong xem cac tiéu chi th thuc hoac cac nhiém vu
kiém thir lién quan déen cac tiéu chi ket thuc da dwoc dap tng hay chwa, chang han nhw da dap trng
muc tiéu vé do bao phu rdi ro sdn pham, yéu cau, hodc cac tiéu chi chap nhan.
Kiém soat kiém thir siv dung nhirng thong tin tir hoat dong giam sat kiém thtr Gé dwa ra cac chi dao
dieu chinh,, hu#c’y,ng dan, va cac hanh dong khac phuc can thiét, nham dat dwoc hiéu qua va hiéu suat
kiém ther tot nhét.
Vi du vé cac chi dao kiém soat bao gébm:

e Thay dbi mirc d6 wu tién cla cac test case sau khi mét rdi ro xay ra, tré thanh sy cb

 Danh gia lai viéc mét ddi twong kiém thir co dap (ng tiéu chi bat dau hoac tiéu chi két thuc
hay khdng, sau khi da thyc hién thay doi

e Diéu chinh lich kiém thr d& x ly viéc cham tré trong viéc cung cdp méi trudng kiém thiv

e Bb sung thém ngudn lyc vao thdi diém va nhirng noi can thiét

Két thuc kiém thir thu thap di liéu tlr cac hoat ddng kiém thtr da hoan thanh nham tdng hop kinh
nghiém, cac san pham kiém th(r, va cac thong tin lién quan khac. Cac hoat dong két thic kiém thiy
dién ra tai cac mdc quan trong cta dy an, chdng han nhw khi mét mirc kiém thir da hoan tat, mot vong
lap phat trién trong Agile két thic, dw an kiém thir hoan thanh (ho&c bi hdy), hé thédng phan mém da
dwoc phat hanh, hodc mot ban phat hanh bao tri da dwoc hoan tat.
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5.3.1. Céc Chi sb dwoc St dung trong Kiém thir

Céac chi s6 kiém thir (test metric) duoc thu thap dé thé hién tién d6 thuc té so véi ké hoach kiém thir
da de ra va ngan sach da phan bo, chat lvong hién tai cla doéi twong kiem thir, cling nhw hiéu’qué
cla cac hoat dong kiém thir so v&i muc tiéu kiem thir, hoac muc tiéu clia mét vong lap phat trien.
Théng qua cac hoat ddng giam sét kiém thtr, nhiéu loai chi s6 khac nhau dwoc thu thap nham hé tro
cho viéc kiém soat kiém thir va két thuc kiém thir.
Cac chi s6 kiém thir phd bién bao gom:
 Chisb vé tién do dw an (vi du: mirc d6 hoan thanh cong viéc, mirc d6 st dung ngudn lyc, cong
strc kiém thip)
o Chiso vé tién do kiém thir (vi du: tién do viét test case, tién d6 chuan bj méi trwong kiém thir, s6
lwgng test case da chay/chwa chay, dat/khong dat, thoi gian thuwc thi kiém thir)
o Chisb vé chat lvong san pham (vi du: kha nang san sang, thoi gian phan héi, thoi gian trung
binh gilra cac sw c0 trén mdi trivdng thye te)
e Chiso ve I6i (vi du: s6 lwgng va mirc do wu tién cla I6i dwoc phat hién/stra, mat d6 16i, ty 16 phat
hién 15i)
e Chisb vé rairo (vi du: mirc rdi ro con lai)
e Chisb vé do bao phu (vi du: dd bao phl yéu cau, d6 bao phti ma ngudn)

e Chisb vé chi phi (vi du: chi phi kiém thir, chi phi chat lwgng cta td chirc)

5.3.2.  Muc dich, N6i dung va Béi twong clia Bao cao Kiém thir

Viéc bao cao kiém thir la qua trinh téng hop va truyén dat thdng tin vé cac hoat dong kiém thir trong
sudt qua trinh va sau khi hoat dong kiém thir két thuc. Bao céo tién do kiém thir hd tro viéc kiém
soat kiém thir lién tuc va phai cung cip thong tin day da dé cé thé diéu chinh lich thuc thi kiém thar,
ngudn lyc, hodc ké hoach kiém thtr khi can thiét, do c6 su sai léch so v&i ké hoach, hodc do bdi
canh kiém thr da bj thay ddi. Bao céo két thuc kiém thir tdng hop théng tin vé mét hoat dong kiém
thd cu thé (vi du: mot mire kiém thiy, mot chu ky kiém thir, mot vong 1&p phat trién trong Agile) va co
thé cung cép théng tin dau vao cho cac hoat déng kiém thir tiép theo.

Trong qué trinh giam séat kiém thir va kiém soat kiém thir, nhém kiém thir tao ra cac bao céo tién do
kiém thtr dé cung cap thong tin cho cac bén lién quan, gidp ho ndm dwoc tinh hinh dang dién ra.
Céc b&o cdo tién dd kiém thir thuweéng dwoc tao dinh ky (vi du: hang ngay, hang tuan, v.v...) va bao
gdm céc théng tin nhu:

e Giai doan kiém thcr

e Tién do kiém thi (vi du: nhanh hon hodc cham hon so véi ké hoach), bao gdm céc sai léch dang
cha y

e Cac tré ngai trong qua trinh thwe hién kiém thir va cach khéc phuc tam thoi

e Cac chi sb kiém thir (xem céac vi du trong muc 5.3.1)

e CAc rdi ro m&i va céc rii ro da thay ddi trong giai doan kiém thir

e Cac hoat dong kiém thir dwoc l1én ké hoach cho giai doan tiép theo

Bao cdo két thuc kiém thir dwoc Iap trong qua trinh két thic kiém thir, khi mét dw an, cap do kiém
thtr hoac loai kiém thir hoan tat va, ly twdng nhat, cac tiéu chi két thic cta né da dwec dap ¢ng. Bao
cdo nay st dung thong tin tir cac bao cao tién dd kiém thir va thong tin khac. Bao cao két thic kiém
thdr thuwdng bao gom:
e Théng tin tom tat vé qua trinh kiém thr da dién ra
 Danh gia cac hoat dong kiém thir va chat lwong san pham dua trén ké hoach kiém thir ban dau
(ttrc la muc tiéu kiém thir va cac tiéu chi két thuc)

e Cac sai léch so v6&i ké hoach kiém thir (vi du: khac biét vé lich trinh, thdi lwong, va ngudn luc)
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e Cac tré ngai trong qua trinh kiém thir va cac cach khac phuc tam thoi
o Cac chi sb kiém thtr dwa trén bao céo tién do kiém thie

e Cac rui ro chwa duwoc gidm thiéu, va cac 16i chwa dwoc stra

e Nhirng bai hoc kinh nghiém lién quan dén cac hoat dong kiém the

Cac bén nhan bao cao khac nhau sé can nhirng théng tin khac nhau trong bao cao va anh huéng dén
merc dd chinh thirc cling nhw tAn suét bao céo kiém thtr. Bao cdo tién do kiém thdr gtri dén cac thanh
vién khac trong cung nhém sé thwdng xuyén hon va it trang trong hon, trong khi d6, bao cao két thic
kiém thir s& tuan theo mot bidu mau dwoc quy dinh trwdc va chi dwoc thwe hién mot 1an.

Tiéu chuan ISO/IEC/IEEE 29119-3 md t& cac biéu mau va vi du cho bao cdo tién do kiém thtr (dwoc
goi 1a bao cdo trang thai kiém thir) va bao céo két thuc kiém thir.

5.3.3. Truyén dat Trang thai Kiém tho

Phuong thirc tot nhét ¢é truyén dat trang thai kiém thir s& khac nhau tay thudc vao méi quan tam cta
quan ly kiém thir, chién Iugc kiém thir clia t chirc, cac tiéu chuén quy dinh, hoac tiy thudc vao chinh
nhoém do, trong treong hop cac nhém ty quan ly (xem muc 1.5.2). Cac Iya chon bao gom:

e Giao tiép bang I&i néi véi cac thanh vién trong nhém va céc bén lién quan khac

e Bang diéu khién (vi du: bang diéu khién CI/CD, bang cong viéc, va biéu dd burn-down)
e Céac kénh giao tiép dién tl (vi du: email, chat)

e Tailiéu trwc tuyén

e Bé&o cdo kiém thir chinh thirc (xem muc 5.3.2)

C6 thé str dung mét hodc nhiéu trong sé cac lwa chon trén. Cac hinh thirc trao d6i mang tinh chinh
thirc hon cé thé phi hop hon véi cac nhém phan tan, do viéc trao déi mét-ddi-mét trwc tiép khong phai
lic nao cling kha thi do khoang cach dia ly, hoac khac mui gi¢. Théng thuwdng, cac bén lién quan khac
nhau sé quan tam dén c4c loai thdng tin khac nhau, do d6 viéc truyén dat trang thai kiém thd ciing can
dwoc diéu chinh phi hop.

5.4.Quén ly Cau hinh

Trong kiém thir, quan Iy cAu hinh (CM - configuration management) cung cap mét phwong thirc c6 hé
thdng dé xac dinh, kiém soat va theo déi cac sa&n phadm cong viéc nhw ké hoach kiém thir, chién lwoc
kiém thir, didu kién kiém thir, test case, test script, két qua kiém thir, nhat ky kiém thr va bao céo kiém
th&r dwdi dang cac hang muc cau hinh.

Boi voi mét hang muc cau hinh phirc tap (vi du: méi trwong kiém thir), CM ghi lai cac hang muc ma n6
bao gom, m@i quan hé gilra ching, va cac phién ban cf@ chung. Khi n]C)t hang muc géu hinh da dwoc
phé duyét dé kiem thir, né’trc’)’ thanh mot phién ban chuan va chi cé thé dwoc thay doi thong qua mot
quy trinh kiém soat thay ddi chinh thirc.

Quan ly cau hinh Iwu lai thdng tin vé cac hang muc cau hinh da thay d6i khi mot phién ban chuan moi
duworc tao. Cé thé quay lai mét phién ban chuan trwede do khi can, dé tai hién lai két qua kiém thir trwéc
day.

Dé hd tro kiém thtr mot cach phu hop, CM dam bao cac diéu sau:

e T4t c& cac hang muc céu hinh, bao gdm cac hang muc kiém thir (cac phan riéng I& cta dbi
twong kiém thir), dwoc gan dinh danh duy nhét, kiém soat phién ban, theo dai thay déi, va lién
két v&i cac hang muc cau hinh khac dé dam bao kha nang truy vét (truy xuat ngudn gbc) trong
toan bo qua trinh kiém thie

o Tétca cac tai liéu va hang muc phan mém da duoc xac dinh déu dwoc tham chiéu ré rang
gilra cac testware (san pham kiém thtp)
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Tich hop lién tuc (Cl), phan phéi lién tuc (CD), trién khai lién tuc (CD), va cac hoat dong kiém ther lién
quan thwdng dwoc triép khai nhww mét phan cla quy trinh phan thi DevOps ty ddng (xem muc 2.1.4),
trong doé viéc quan ly cau hinh ty dong thuwdng da dwoc tich hgp san.

5.5.Quan Iy L

Vi mot trong nhirng muc tiéu chinh cta kiém thir 13 phat hién 16i, nén quy trinh quan ly 16i dwoc thiét lap
la diéu rat can thiét. M&c du & day chung ta s dung thuat ngir “I6i” (defects), nhung céac bat thudng
(anomalies) dwoc bao cao co thé thuc sw 14 16i hodc cling c6 thé |a mot van dé khac (vi du: dwong tinh
gia — false positive, hodc |a mot yéu cau cai tién) — diéu nay sé dwoc xac dinh trong qua trinh x ly cac
bao céo 16i. Cac bat thwdng cé thé dwoc bao céo trong bét ky giai doan nao cla qua trinh phat trién
phén mém (SDLC) va hinh thirc bao cao phu thuéc vao SDLC dang st dung. it nhét, quy trinh quan ly
16i gdm mot ludng xr ly dé giai quyét tirng 16i hodc bét thuo’ng tee khi phat hién cho dén khi né dwoc
dong lai, cung v&i cac quy tac phan loai ching. Ludng x& ly nay thwdng bao gdm cac hoat dong: ghi
nhan cac bat thwong duwoc bao cao, phan tich va phan loai chung, quyét dinh phan hoi phu hop nhw
stra |6i hodc gilr nguyén, va cubi cung la dong bao cao 16i. Quy trinh nay phal dwoc tat ca cac bén lién
quan tuan tha thwe hién. Nhirng 16i dwoc phat hién trong cac hoat ddong kiém ther tinh (dac biét la phan
tich tinh) cling nén dwgc xtr ly theo cach twong tw.

Céc bao cao 16i thworng cé cac muc tiéu sau:

e Cung cap day dd théng tin cho nhirng ngudi chiu trach nhiém xt Iy va khac phuc 16i dé ho
giai quyét van dé

e Cung cap phwong tién dé theo déi chat lwong clia san pham cong viéc

e Cung cép y twdng dé cai tién quy trinh phat trién va kiém thiy

Mét bdo cdo 16i dwoc ghi nhan trong qua trinh kiém thir dong thuéng bao gom:
e M4 dinh danh duy nhét (vi du: Bug ID)
e Tiéu dé tém t&t ngén gon vé b4t thwong dwoc bao cao
e Ngay phat hién bat thwong, t6 chire, va ngudi béo céo, bao gom vai trd cia ho
e Théng tin xac dinh dbi twong kiém thir va méi trwong kiém thiy

e Bbi canh cua 16i (vi du: test case dang thuc thi, hoat dong kiém thir dang thuc hién, 16i dwoc phat
hién & giai doan nao trong SDLC, va cac thong tin lién quan khac nhw ky thuat kiem thir, checklist
nao, hoac di liéu kieém th&r dang str dung)

o MO ta chi tiét nham h tro' viéc tai hién va khac phuc, bao gom cac budc thwe hién gidp phat hién
bat thwong, cling véi nhat ky kiém thir, ban sao Iwu co s& di liéu, &nh chup man hinh, hodc ban
ghi hinh lién quan

e Két qua mong doi va két qua thyc té

e Mtc d6 anh huwéng (mire d6 nghiém trong) cua 16i dbi v&i loi ich cha cac bén lién quan hoac yéu
cau

e Muc d6 wu tién sira 16i

e Trang thai cta I6i (vi du: open (m&), deferred (hoan x{ ly), duplicate (trung I&p), waiting to be
fixed (cho stra), awaiting confirmation testing (cho kiém thir xac nhan), re-opened (mé lai),
closed (da dong), rejected (bi ttr chdi))

e Tailiéu tham chiéu (vi du: test case lién quan)

Mot s6 dir liéu trén cé thé dwoc tw dong dwoc cung cap khi st dung céac cong cy quan ly 16i (vi du:
ma dinh danh - Bug ID, thoi gian tao, nguo’l bao cao, va trang thai ban dAu cua 16i). Cac mau tai liéu
vé bao c4o 16i va vi du vé bao céo 16i co thé duoc tim thay trong tiéu chuan ISO/IEC/IEEE 29119-3,
trong dé bao céo 16i dwoc goi la bao cdo sw cd.
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6. Cong cu Kiém thir — 20 phut

Tir khoa

tw dong hoa kiém thir

Muc tiéu hoc tap cua Chwong 6:

6.1 Coéng cu Hb tro’ trong Kiém thir

FL-6.1.1 (K2) Giai thich cach céac loai cdng cu khac nhau hd tro hoat dong kiém thir
6.2 Loi ich va Rui ro cta viéec Tw dong hoa Kiém thir

FL-6.2.1 (K1) Ghi nhé& céc lgi ich va rii ro ctia tw dong hoéa kiém thir
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6.1.Cong cu Hb tro trong Kiém thir

Céc cong cu kiém thtr hé tro' va tao diéu kién thuan loi cho nhiéu hoat dong kiém thir. Mot s6 vi du bao
gom, nhung khdng gi&i han:

Céng cu quan ly kiém ther — gidip tang hiéu qua ctia quy trinh kiém thir bang cach hé tro' quan ly:
vong doi phat trién phan mem (SDLC), yéu cau, test case, 16i, va cau hinh

Cong cu kiém thi tinh — hd tro tester trong viéc thwc hién ra soat va phan tich tinh

Cong cu thiét ké va trién khai kiém thtr — h6 tro viéc tao test case, div liéu kiém thir, va trinh tw
thwe hién kiém tho

C6ng cu thye thi kiém thir va do do bao phi — hd tro' thuwc thi kiém thir tw dong va do lwdong do
bao phu

Cong cu kiém tht phi chirc nédng — cho phép tester thuc hién cac kiém thir phi chirc ndng vén
khé hodc khong thé thuwc hién tha cong

Céng cu DevOps = ho tro quy trinh phan phéi DevOps, theo d&i quy trinh céng viéc, tw dong héa
qua trinh build phan mém va CI/CD

Coéng cu cong tac — hd tro giao tiép gitra cac bén lién quan

Cac cong cu hd tro kha ndng mé rong va chuan hda trién khai phan mém (vi du: may ao, céng cu
container hoa)

B4t ky cong cu)néo khac ma hé tro cac f}oat déng kiém thcp (vi dy: bang tinh ciling dwgc xem la
mot cong cu kiém thi trong nglr canh kiém thir)

6.2.Loi ich va rai ro cla tw dong héa kiém thir

Chi mua hoac trién khai mét cong cu sé khong dam bao thanh cong. M&i cong cu mai déu can nhiéu
né lwc dé& mang lai loi ich thuc sw va lau dai (vi du: trién khai cong cu, bdo tri, va dao tao). Bén canh
do, qua trinh tw dong hoa kiém thtr phdn mém ciing tén tai mot s6 rdi ro cAn dwoc phan tich va gidm

thiéu.

Cac loi ich tiém nang cla viéc ty dong hoéa kiém thtr bao gom:

Tiét kiém thoi gian nho giam céc cong viéc thi cong Iap di 13p lai (vi du: chay kié[n th&r hdi quy,
nhap lai cung mot di liéu kiem thir, so sanh két qua mong doi véi két qua thye té, va danh gia
dwa theo cac tiéu chuan lap trinh)

Giam thiéu 16i do con ngwoi thong qua tinh nhat quan va kha nang 13p lai cao hon (vi du: test
case duoc xay dwng nhat quan tir yéu cau, di liéu kiém thir duoc tao mot cach co hé thong, va
cac test case dwoc cdng cu thyc thi theo cung mét th tw v&i cung tan suat)

Banh gia khach quan hon (vi du: d6 bao phii) va cung cap cac s6 liéu ma con nguoi kho co thé
xac dinh trong qua trinh kiém ther

Dé& dang truy cap thong tin kiém thir dé hd trg' quan ly va bao cao kiém thir (vi du: s6 liéu théng
ké, biéu dd, va di¥ lieu tdng hop vé tién dd kiém thiy, ti 1& sy cd, va thoi gian thuc thi)

Giam thoi gian thue thi cac hoat dong kiém thir, giip phat hién 16i sém hon, phan héi nhanh hon
va rut ngan thdi gian dwa san pham ra thj trwdng

Gilp tester c6 thém thoi gian dé thiét ké cac test case mai, chuyén sau hon va hiéu qua hon

Cac rdi ro tiém an khi ap dung tw déng héa kiém thir bao gém:

Ky vong khéng thuc té vé loi ich vé cong cu (bao gédm chirc ndng va mirc dd dé s dung)

Udc lwgng khdng chinh xac vé thoi gian, chi phi, va cong strc can thiét dé trién khai cong
cu, bao tri test script, va thay doi quy trinh kiém thir thd cong hién tai dé trien khai cong cu
mai.
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e St dung cong cu kiém thir trong khi kiém thir thd cong pht hop hon
e Phu thudc qué nhiéu vao céng cu, vi du nhw bd qua vai trd cla tw duy phan bién cta con
nguoi

e Phu thudc vao nha cung cép cong cu, c6 thé dan dén rai ro nhu: nha cung cap ngrng
hoat dong, nglrng phat trién cong cu d6, ban cong cu do cho bén khac, hoac cung cap ho
tro kém (vi du: phan hdi cham, nang cap han ché, stra 16i khdng kip thoi)

e S dung phan mém ma nguon m& c6 thé bi nglrng phat trlen dan dén khong con dwoc
cap nhat; hoac cac thanh phan bén trong phdn mém d6 can phai cap nhat thwérng xuyén
dé tlep tuc st dung

e Cong cu kiém thi tw ddng khodng twong thich véi nén tang phat trién

e Lwa chon mot cong cu khong phu hop, khdng dap trng cac yéu cau theo quy dinh va/hodc
tiéu chuan an toan
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8. Phu luc A — Muc tiéu hoc tap/Mrc doé nhan thurc

Cac muc tiéu hoc tap duoi day dwoc dinh nghia va ap dung cho dé cwong nay. Méi cha dé trong Dé
cwong sé duoc kiém tra theo muc tiéu hoc tap twong (rng. Cac muc tiéu hoc tap bt dau bang mot dong
tlr hanh déng twong ng v&i mire dd nhan thirc nhw dugre liét ké bén dwéi.

Mtrc 1: Ghi nhé (K1) — rng vién c6 thé ghi nh&, nhan biét, va nhé lai mét thuat nglr hodc khai niém.
DPong tir hanh déng: xac dinh, nhé lai, ghi nhé, nhan biét.
Vi du:

e “Xac dinh cac muc tiéu kiém thir dién hinh.”

e “Nh& lai cac khai niém vé test pyramid.”

e “Nhan biét cach mot tester tao gia tri trong viéc 1ap ké hoach sprint va release.”

Murc d6 2: Hiéu (K2) — (rng vién co thé Iwa chon ly do hoac giai thich cho cac phat biéu lién quan dén
cht dé, ddng thoi o thé tém tét, so sanh, phan loai va dwa ra vi du cho khai niém kiém thir.

Dong tir hanh ddng: phan loai, so sanh, dbi chiéu, phan biét, lam rd sy khac nhau, minh hoa, giai thich,
dwa vi du, dién gidi, tom tat.

Examples:
e “Phan loai cac lwa chon khac nhau dé viét tiéu chi chap nhan.”
e “So sanh céc vai trd khac nhau trong kiém thr” (tim diém gidng va khac).
e “Phan biét gitra rdi ro dw an va rdi ro san phdm” (gitp 1am ré cac khai niém).
e “Minh hoa muc dich va ndi dung ctia mét ké hoach kiém thir.”
e “Giai thich tac dong cla bdi canh lén quy trinh kiém thee.”
e  “Tom tat cac hoat dong clia quy trinh ra soat.”

Muirc do: Ap dung (K3) — (rng vién co thé thwc hién mét quy trinh khi d6i mat véi mot nhiém vu quen
thudc, hodc lwa chon ding quy trinh va &p dung né vao mét bdi canh cu thé.

Pong tir hanh ddng: ap dung, trién khai, chuan bj, st dung.
Vi du:

e “Ap dung k¥ thuat wu tién hoa test case” (nén tham chiéu dén mét quy trinh, ky thuat, phwong
phap hodc thuat toan cu thé).

e “Chuén bj bao cao 16i.”
e “St dung k¥ thuat phan tich gia tri bién dé thiét ké test case.”
Tai liéu tham khao vé cac mirc d6 nhan thic:

Anderson, L. W. and Krathwohl, D. R. (eds) (2001) A Taxonomy for Learning, Teaching, and Assessing:
A Revision of Bloom's Taxonomy of Educational Objectives, Allyn & Bacon

Phién ban 4.0.1 Trang 61 trén 72 2023-04-12

© Hoi déng Tham dinh Kiém thtr Phan mém Quéc té




/

Cop db Nbmtang © 08" ISTQB

International Software
Testing Qualifications Board

9. Phu luc B — Ma tran truy vét Gia tri Mang lai cho Doanh nghiép so v&i Muc tiéu Hoc tap

Phan nay liét ké s6 lvgng cac Muyc tiéu Hoc tap & mirc Nén tang lién quan dén cac Gia tri Mang lai cho Doanh nghiép, cling nhu méi lién két truy vét gitra cac
Gia tri Mang lai cho Doanh nghiép mirc Nén tang va cac Muc tiéu Hoc tap mirc Nén tang.

M M M M M
7 R o el el ol ol Nl I ol ol I o O o A B
Gia tri mang lai cho doanh nghiép: Mtc Nén tang 8 8 8 % % 8 8 8 8 ®] o Q o Qo
= N w IS (&)} » ~ (o3} © o N N w B
BO1 Hiéu kiém ther 1a gi va vi sao né mang lai gia tri 6
BO2 Hiéu cac khai niém co ban ctia kiém ther phan mém 22
Xac dinh cach tiép can va cac hoat dong kiém thtr can thuyc
BO3 o ZT “z S 6
hién tuy theo nglr canh kiém th
BO4 Danh gia va cai thién chat lwong tai liéu 9
BO5 | Nang cao hiéu qua va hiéu suét cta kiém thir 20
Dam bao quy trinh kiém th&r phii hop véi cadc mé hinh phat
BO6 % > A 6
trién phan mém
BO7 | Hiéu cac nguyén téc quan ly kidm thor 6
BO8 | Viét va truyén dat bao cdo I8i rd rang va dé hidu 1
Hidu dwoc céc yéu td anh hwéng dén mirc do wu tién va cong
BO9 LA , 7
strc kiém thw
BO10 | Lam viéc nhw mét phan ctia nhédm da chirc nang 8
BO11 | Hiéu cac rdi ro va lgi ich lién quan dén tw dong héa kiém thiy 1
BO12 | Hiéu dwoc &nh hwéng cia rdi ro dén kiém tho 5
BO13 | Understand the impact of risk on testing 4
BO14 | B&o céo hiéu qua vé tién d6 kiém thir va chat lwgng san pham 4
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GIA TRI DOANH NGHIEP
Chuong/ K n n n I n
muc/ tiéu Muc tiéu hoc tap S e e e e e e e
muc level |y | & o |9 | |©|® |o @ |® | ® (@ |®
Slglololo|lo|olololQ]2]|2]|9Q |9
= N & X o & N ® @ = = I~ > N
111 Xac dinh cac muc tiéu kiém thir dién hinh K1 X
1.1.2 Phan biét kiém thir va g& 16i K2 X
121 Minh hoa ly do kiém thir 1a can thiét K2 | x
122 Ghi nhé méi quan hé gitra kiém thtr va dam bao chat lwong K1
1223 Phan biét gitra nguyén nhan gbc ré, sai sét, 16i phadn mém, va sw cb K2
1.3.1 Giai thich bay nguyén téc kiém thir K2 X
1.4.1 Giai thich cac hoat dong kiém thr khac nhau va cac cbng viéc lién quan | K2 X
1.4.2 Giai thich anh hwéng cia ngl¥ canh dén quy trinh kiém tho K2 X X
143 Phan biét cac san pham kiém thir hé tro cho cac hoat dong kiém thir K2 X
1.4.4 Giai thich gia tri ctia kha n&ng truy xuat nguén gbc K2 X | X
145 So sanh c4c vai trd khac nhau trong kiém thir K2 X
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GIA TR| DOANH NGHIEP
Chuwong/ K T T T T -n
muc/ tiéu Muc tiéu hoc tap Iev-el L I I e B B B
muc ® | v |® |® | w| o |®| w|lw |V | ® | @ | ®| @
- OlQ oo |loa|lga|o]loala|Q2 ]2 |22 (<2
= N w I (&)1 (o)) ~ (o3} © o N N w B
1.5.1 Puwa ra vi du vé cac k§ ndng chung can thiét cho kiém thiy K2 X
1.5.2 Ghi nhé loi ich clia cach tiép can toan dai K1 X
153 Phan biét lgi ich va han ché cla tinh doc lap trong kiém tho K2 X
Giai thich anh hwéng dén kiém thir cia mé hinh phat trién phan mém
2.1.1 K2 X
duwoc lwa chon
Ghi nhé& céac thwe hanh kiém thir t6t ap dung cho moi mé hinh phat trién
21.2 A a K1 X
phan mém
213 Ghi nhé cac vi du vé cac phuong phap phat trién theo hwéng kiém thir KA1 X
o trwde
214 Tém tat cach DevOps c6 thé anh hudng dén kiém thir K2 X | X X| X
215 Giai thich khai niém shift left K2 X X
2.1.6 Giai thich cach str dung retrospective nhw moét co ché cai tién quy trinh | K2 X X
2.21 Phan biét cac mirc kiém thir khac nhau K2 X X
222 Phan biét cac loai kiém thtr khac nhau K2 X
223 Phan biét kiém thr xac nhan va kiém thi hdi quy K2 X
2.3.1 Tém tat kidm thr béo tri va cac yéu té kich hoat K2 X X
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GIA TR| DOANH NGHIEP
Chuwong/ K- |m|=@a|=@a|@a ||| |a|a|2 |22
muc/ tiéu Muc tiéu hoc tap level | & | &% | o | o |l o |lo| & | &l & e le| o e
muc olo|lololo|lo|lololo|Q]2(2|19Q]°
= N (o8] i a (o)) ~ o © o N N w ~
a X 7 . > 2 a A 7 2 « R M « R >
311 tl}l:rzian biét cac loai san pham cong viéc c6 thé dwoc kiem tra bang kiém thir KA X X
3.1.2 Giai thich cac gia tri clia kiém thtr tinh K2 X X X
313 So sanh va dbi chiéu gitra kiém thtr tinh va kiém th dong K2 X | X
391 ;(lzjagndgnh lgi ich cda viéc nhan phan hoi sdm va thwong xuyén tr cac bén lién KA X X X
3.2.2 Tém tét cac hoat déng trong quy trinh ra soat K2 X | X
323 Ghi nh¢ cac trach nhiém dwoc giao cho cac vai trd chinh khi thyc hién ra soat | K1 X X
3.24 So sanh va ddi chiéu cac loai ra soat khac nhau K2 X
325 Ghi nhé& céac yéu té gép phan vao mat budi ra soat thanh cong K1 X X
Phan biét cac ky thuat kiém thtr hop den, k§ thuat kiém thdr hop trang, va kj
411 A ik ; L N K2 X
thuat kiém thir dwa vao kinh nihlem
4.2.1 Ap dung phan viing twvong dwong dé thiét ké test case K3
422 Ap dung phan tich gia tr bién dé thiét ké test case K3
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GIA TR| DOANH NGHIEP
Chuwong/ K- |m|=@a|=@a | ||| |a|a|2 |22
muc/ tiéu Muc tiéu hoc tap level | & | &% | o | o |l o |lo| & | &l & e
muc o|lQ|alo|lolalololalQ]12Q2Q2]|2]1Q
- N w S (&)] » ~ oo o o - N @ ~
423 Ap dung kiém thtr bang quyét dinh dé thiét ké test case K3 X
424 Ap dung kiém thtr chuyé&n dbi trang thai dé thiét ké test case K3 X
431 Giai thich kiém thr cau 1énh K2 X
432 Giai thich kiém thtr nhanh K2 X
433 Giai thich gia tri ctia kiém thr hop tréng K2 | X | X
4.4.1 Giai thich doan 16i K2 X
442 Giai thich kidm thtr kham pha K2 X
443 Giai thich kiém th&r dwa vao checklist K2 X
451 Glall lthCh cach viét user story thdng qua sy hgp tac v&i developer va dai dién K2 X X
nghiép vu
452 Phan loai mot sé cach viét tiéu chi chap nhan K2 X
453 S dung phat trién hwéng kiém thir chap nhan (ATDD) dé thiét ké test case K3 X
5.1.1 Minh hoa muc dich va noi dung ctia k& hoach kiém thor K2 X X
512 _Nhaq biét ‘cach tester mang lai gia tri trong viéc 1ap ké hoach trong tirng KA X X X
iteration va release
Phién ban 4.0.1 Page 66 of 72 2023-04-12

© Hai déng Tham dinh Kiém thcr Phan mém Quéc té



/

Cop db Nbmtang © 08" ISTQB

International Software
Testing Qualifications Board

GIA TR| DOANH NGHIEP
Chu0’n9/ K- il T T n n M n n M m m m m m
muc/ tiéu Muc tiéu hoc tap level | & | &% | o | o |l o |lo| & | &l & e
muc Olg|o|lo|lolo|lolo]|la|lQ]2|2]9Q]|Q
- N w S a (o)) ~ oo © o N N w ~
5.1.3 So sanh va déi chiéu tiéu chi bat dau va tiéu chi két thuc kiém thie K2 X X X
51.4 S dung céc kj thuat wéc lwong dé tinh toan cong stre kiém thir can thiét K3 X X
515 Ap dung wu tién hoa test case K3 X X
5.1.6 Ghi nhé khai niém thap kiém thi (test pyramid) K1 X
Tém tat cac testing quadrant va méi quan hé clia chiing véi cac cap do kiém
5.1.7 AN TLiR s K2 X X
thir va cac loai kiem thir
5.2 Quan ly rii ro
521 Xac dinh mtrc rai ro dya vao kha nang xay ra va mrc d6 anh hwéng K1 X X
522 Phan biét rdi ro di an va rii ro san pham K2 X X
523 GI?I thlch cach_ p.hxan thh rdi ro san pham co6 thé anh hwdng dén mdrc d6 kiém K2 X X X
thtr va pham vi kiém thep
524 Giai thlctl cac bién phap c6 thé thwc hién dé ng phé véi rui ro san pham da K2 X X X
dwoc phan tich
53 Giam sat kiém thtr, kiém soat kiém thir va hoan tat kiém thor
5.3.1 Ghi nhé& céc chi sb dwoc sir dung trong kiém thir K1 X X
5.3.2 Tém tit muc dich, ndi dung va déi twong clia bao cao kiém thir K2 X X X
53.3 Minh hoa cach truyén dat trang thai kiém tho K2 X X
5.4 Quan ly cau hinh
54.1 Tém tat cach quan ly cAu hinh h tro kiém thi K2 X X
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GIA TRI DOANH NGHIEP
Chuong/ K-|m | |=@|aa|xa ||| 22222
muc/ tiéu Muc tiéu hoc tap level | & | &% | & | o |l o |lolo| ol o e
muc o|lQ|alo|lolalololalQ]12Q2Q2]|2]1Q
= N [o%) i a (o)} ~ o © o N N w ~
5.5.1 Chuén bj bao céo 16i K3 X X
X

6.2.1 Ghi nhé& céc lgi ich va rii ro clia tw déng héa kiém thir K1 X X
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10. Phu luc C — Ghi chu Phat hanh

Dé cuwong ISTQB® Mirc d6 Nén tang phién ban v4.0.1 Ia mét ban dinh chinh cia D& cwong ISTQB®
Mirc 6 Nén tang phién ban v4.0. Ban dinh chinh nay bao gdm cac thay déi sau day.

Thay déi cach dién dat muc tiéu hoc tap, nhdm ddng bd vai cac thuat ngir trong bang thuat ngir:

. FI:-1 4.1: Tém tat cac hoat déng va nhiém vu kiém thdr khac nhau — Giai thich cac hoat déng
kiém thtr khac nhau va cac nhiém vu lién quan

e FL-2.1.5: Giai thich phwong phap tiép can shift-left — Giai thich khai niém shift left

e FL-3.1.1: Nhan biét cac loai san pham c6 thé dwoc xem xét bang céac ky thuat kiém thr tinh
khac nhau — Nhan biét cac loai san pham cong viéc cé thé dwoc xem xét bang kiém thir tinh

e+ FL-3.1.3 So sanh va dbi chiéu kiém thir tinh va kiém th(» dong — So sanh va déi chiéu gitra
kiém thir tinh va kiém thr déng

e FL-4.1.1: Phan biét ky thuat kiém thir hop den, hop trang, va dua trén kinh nghiém — Phan
biét cac ky thuat kiém thir hdp den, k§ thuat kiém thir hop tréng, va k§ thuat kiém thtr dwa trén
kinh nghiém

e FL-5.2.3: Giai thich cach phan tich rti ro sdn phdm c6 thé anh hwdng dén mirc dod ky lwdng va
pham vi kiém thir — Giai thich cach phan tich rii ro san pham co thé anh huéng dén mirc d6
ky lwdng va pham vi kiém thir

Cac thay ddi vé ndi dung tir ngir nham dong boé véi cac thuat ngir trong bang thuat ngir (tao tac,
tai lieu — san phdm cong viéc, mirc rdi ro — mure rdi ro, muc tiéu, muc tiéu cta kiém thdr, muc tiéu cia
dw an kiém th&r — muc tiéu kiém thr, giam sat va kiém soat kiém thtr — giam sat kiém thir va kiém
soat kiém thtr, tai liéu kiém thtr — san pham kiém thlr, mo hinh phat trién 13p va tdng dan — md hinh
phat trién I&p va mé hinh phat trién ting dan, cac thanh phan mai trwdng kiém ther — cac hang muc
moi trwdng kiém thir, cac dac tinh chat lwong phdn mém — déc tinh chat lwong, bao céo tién d6 va
hoan thanh kiém thir — béo cdo tién do kiém thtr va bao cao hoan thanh kiém thi, tinh doc lap cua
kiém thtr — s doc 1ap ctia hoat dong kiém thir, kiém thr thanh phan va tich hop thanh phan — kiém
th&r thanh phan va kiém tha tich hop thanh phan, hiéu nadng — hiéu qua hiéu néng, kiém thir chap
nhan theo hop ddng va quy dinh — kiém thir ch&p nhan theo hop ddng va kiém th chap nhan theo
quy dinh, tiéu chi bat dau/két thic — tiéu chi bat dau ho&c tiéu chi két thuc, chinh sach kiém thd cla tb
chirc — chinh sach kiém thi, shift-left, phwong phap tiép can shift-left, chién lwgc shift-left — shift left,
céc loai kiém thir — loai kiém thir, kiém soat hoat dong kiém thir — kiém soat kiém thi, giai doan kiém
ther — hoat dong kiém thir, bao céo vé tién dd kiém thir — bao céo tién do kiém thir, bao céo kiém thir
cho mét dw an da hoan thanh — bao céo hoan thanh kiém thdr, dwong tinh gia — két qua dwong tinh
gia, bwdc — budc kiém thty, pham vi clia hoat dong kiém thtr — pham vi kiém thi, cong cu thiét ké va
trién khai kiém th&r — cong cu thiét ké kiém thir va trién khai kiém thr, kiém thir tinh va dong — kiém
ther tinh va kiém thir dong)

Cap nhat déi v&i 1ISO 25010. Mot phién ban méi cla tiéu chuén 1ISO 25010 da dwoc cong bb vao ndm
2023. Phién ban nay ddi tén "kha n&ng tich hop" (usability) thanh "kha nang twong tac” (interaction
capability), "kha nang chuyén déi" (portability) thanh "Tinh linh hoat" (flexibility), déng th&i bé sung mot
dac tinh mai 1a “an toan” (safety). Chung tdi van gitk nguyén tén goi clia cac dac tinh ban dau, nhwng
bd sung thém céac tén goi maéi cho kha néng tich hop va kha nang chuyén déi trong muc 2.2.2

B sung ba tir khda m&i (qui trinh kiém thir va kha nang truy xuét nguon géc trong Chwong 1, chién
lwge kiém thir trong Chuwong 5)

Cac chinh stra trong ndéi dung van ban
e Trong muc 1.1.2, “nguyén nhan” va “nguyén nhan gbc ré” dwoc thay thé bang “I6i”.
e Trong muc 1.4.1, phan mé ta cac hoat déng dwoc lam rd hon va tranh gay hiéu nham.

e Trong muc 1.4.3, “kich ban kiém thr tw dong” dwoc déi thanh “kich ban kiém thir tw dong va
thd cong”.

An An

e Trong muc 1.4.4, tr “dwoc tim thay” trong cum “I6i dwoc tim thay” dwoc loai bd
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e Trong muc 1.2.2, “QC” dwoc thay thé bang “kiém th”, vi phan nay so sanh QA véi kiém thir,
khong phai véi QC

e Trong muc 2.1.3, cum “cac test case sau,dc') QU’Q’C tw dong chuyén déi” dwoc thay béng “cac
test case sau d6 nén dwogc tw dong chuyén doi” trong nglr canh ctia BDD

e Trong muc 2.1.5, cum “quan diém cuta kiém th(»” dwoc dbi thanh “quan diém cla tester”
e Trong muc 2.1.6, cum “cac cudc hop sau dy an” dwgc loai bd

e Trong muc 2.2.2, md ta vé nén tang kiém thtr dwoc thay dbi tir “tai liéu bén ngoai déi twong
kiém thi»” thanh “tai liéu khéng lién quan dén cAu tric bén trong clia déi twong kiém thi”,
nham thé hién rd hon sw khac biét gitra kiém thtr hop den va kiém thtr hop trang. Dong thoi,
vi du vé kiém thir hé théng ciling dwoc loai bd khdi phdn minh hoa cho viéc bat dadu sém trong
SDLC

e Trong muc 3.1, cac dai dién nghiép vu dwgc md ta cu thé hon

2
A

e Trong muc ?>.1 .2, ttr “cu thé&” dwoc bd sung vao cau “Mét sb 16 trong ma ngudn co6 thé dwoc
phat hién bang phan tich tinh hiéu qua hon so véi kiém thir dong”. Noi dung trwdc d6 co thé
khién ngwdi doc hiéu rang diéu nay ap dung cho moi loai I&6i ma nguén co thé xay ra

A n

e Trong muc 3.2.2, cum “mbt vai lan
xem xét chi mét vai lan la khong du

dwoc thay bang “nhiéu 1an”, vi déi véi cac tai liéu 16n, viéc

e Trong muc 4.2.1, “déi twong kiém tht¥” dwoc thay bang “hang muc kiém thi¥”, vi day 1a thuat
ng® phu hop trong ngl¥ canh ap dung cac k¥ thuat kiém thir

e Trong muc4.2.1, b(f) sung noi dung rang cac phan vung tvong dwong khdng hop 1€ nén duoc
kiém thir riéng 1& dé tranh hién twong che giau |6i

e Trong muc 4.2.4, “cac trang thai dwoc di qua” dwoc thay bang “cac trang thai dugc thye thi”,
vi “thwe thi” la thuat ngl® phu hop trong nglr cdnh bao pht cac phan tir ciia mé hinh bang cac
test case

o Trong muc 4.2.4, “lvgc dd thay ddi trang thai” dwoc thay béng “lwgre d6 trang thai”, vi day la
tén goi phd bién ctia mo hinh nay trong khoa hoc may tinh, dong thoi @& dam bao tinh nhéat
quan véi dé cwong Kiém thir dwa trén M6 hinh

e Trong muc 5.1.1, ttr “cac rang bug)c" & gach dau dong dau tién duoc loai bd, vi cac rang budc
la ndi dung trong tdm clia gach dau dong th hai

e Trong muc 5.1.3, “tiéu chi hoan thanh” dwoc str dung trong nglr canh tiéu chi nhi phan
“cé/khong”, chr khdng phai nhw tir ddng nghia cua “tiéu chi két thic”, nén thuat ngl® phu hop
da duoc thay dbi

e Trong muc 5.1.6, mbi quan hé gilva cac téng cla trong test pyramid va cac mire do co Ié’p
trong kiém thf{’ da dwoc chinh slra lai cho chinh xac (tang cang cao thi mire d6 co 1ap kiem thir
cang thap). bong th&i, cum “d6 bao phi phu hgp” dwgc thay bang “mirc d6 bao phd phu hep”

e Trong muc 5.5, “cac bat thwdng” dwoc thay bang “I6i hodc bat thweng”

e Trong muc 6.2, “ti ‘Ié 161" dwoc thay béng “ti 1& sw cd”, va cum “qua phtrc tap dé con ngudi suy
luan” dwoc thay bang “con ngudi cé cé thé xac dinh”

Ngoai ra, nhiéu 16i danh may da duoc stra va mét s6 thuat nglr da duoc thong nhat xuyén
suot toan bd dé cuong

Ngoai ra, nhiéu |6i danh may da dwoc stra va mot sb thuat nglr da dwoc thdng nhat xuyén subt toan bod
dé cwong.
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GHI CHU PHAT HANH CHO PHIEN BAN 4.0

Dé cwong Nén tang phién ban v4.0 1a ban cap nhat Ién dya trén dé cwong Mc d6 Nén tang phién
ban v3.1.1 va dé cwong Agile Tester 2014. Vi ly do nay, sé& khéng c6 ghi chii phat hanh chi tiét cho
tirng chwong va tivng muc. Tuy nhién, phan dwéi day cung cip phan tém tét cac thay déi chinh. Ngoai
ra, trong tai liéu Ghi cht Phat hanh riéng, ISTQB® cung cip kha nang truy vét gitra cac Muc tiéu Hoc
tap trong phién ban D& cwong Mirc dd Nén tang phién ban v3.1.1, phién ban D& cwong Agile Tester
2014, va cac muc tiéu hoc tap trong dé cwong Mdrc dé Nén tang phién ban v4.0 méi, cho thdy nhirng
muc tiéu hoc tap nao da duwoc bd sung, cap nhat, hoac loai bd.

Tai thoi diém dé cwong nay dwoc bién soan (2022-2023), da c6 hon mét triéu ngwdi tai hon 100 quéc
gia da tham gia ky thi ISTQB® M(rc 6 Nén tang, va hon 800.000 tester dwgc chirng nhan trén toan
thé gidi. Vi gid dinh réng tt ca nhivng nguwdi nay déu da doc qua Pé cwong Nén tang dé coé thé vuot
qua ky thi, diéu nay khién D& cwong Nén tang nhiéu kha nadng tré thanh tai liéu vé kiém the phdn mém
dwoc doc nhiéu nhét tiy trwdc dén nay. Ban cap nhat Ién nay dwoc thwe hién nhdm ton trong di sén
do, déng thoi nang cao nhan thire clia hang trdm nghin nguwdi hon niva vé mire chat lwong ma tb chirc
ISTQB® mang lai cho cdng ddng kiém thir toan cau.

Trong phién ban nay, tat cd cac muc tiéu hoc tap da dwoc chinh stra dé tré nén doc lap hon, dong thoi
tao ra kha nang truy vét mot-moét gitka cac muc tiéu hoc tap va cac muc trong dé cwong, nhé d6 tranh
tinh trang c6 ndi dung nhwng khéng cé muc tiéu hoc tap twong (rng. Muc tiéu 1a giup phién ban nay dé
doc hon, dé& hiéu hon, dé hoc hon, va dé dich hon, ddng théi tap trung vao viéc gia tang tinh hivu ich
trong thwc tién va can bang gitra kién thirc va kj nang.

Phién ban phat hanh chinh nay da thwc hién cac thay déi sau:

e  Giam quy mo tbng thé cta dé cwong. Dé cwong khong phai la sach gido khoa, ma 1a tai ligu
dung (jé phac thao cac thanh phan co ban cia mét khda hoc nhap mén kiém thtr phan mém,
bao gdm céac chl dé can duwoc dé cap va mirc dd can bao phu. Vi vay, cu thé:

o Trong hau hét cac trwdng hop, cac vi du dwoc loai bé khdi ngi dung van ban. Viéc
cung cap vi du cling nhw cac bai thire hanh trong qua trinh dao tao la nhiém vu cua
nha cung cap dao tao

o “Danh sach kiém tra bién soan dé cuwong” da dwoc ap dung, trong d6 dé xuét do dai
t6i da cua nC)'i dung cho cac muc tjéu hoc tap & tirng cap do K-level (K1 = t6i da 10
dong, K2 = t6i da 15 dong, K3 = t6i da 25 dong)

e Gidm sb lwong muc tiéu hoc tap (LO) so v&i dé cwong Mirc dd Nén tang phién ban v3.1.1 va
Agile Tester 2014:

o 14 LO cép d6 K1, so v&i 21 LO trong ban Nén tang v3.1.1 (15) va Agile Tester 2014 (6)
o 42 L0 cap dd K2, so v&i 53 LO trong ban Nén tdng v3.1.1 (40) va Agile Tester 2014 (13)
o 8 L0 cép do K3, so véi 15 LO trong ban Nén tdng v3.1.1 (7) va Agile Tester 2014 (8)

. B(f) sung thém nh[éu tai liéu tham khao dén céac sach, va bai viét kinh dién, va/hoac cé uy tin vé
kiém th&r phan méem, cung cac chi dé lién quan

o Phan vé ky nang kiém th&r dwoc mé réng va cai thién

o B6 sung phan mé ta cach tiép can toan doi ngi (K1)

o Phan vé sy doc lap cha hoat dong kiém thir dwoc chuyén tir Chwong 5 sang Chuong 1
e Céc thay ddi I&6n trong Chuwong 2 (Kiém thir xuyén sudt SDLC)

o Cacmuc2.1 A va 2.1.2 dworc viét lai va cai thién; cac muc tiéu hoc tap twong ting
cling dwoc diéu chinh

o Tang cwong tap trung vao cac thie hanh nhu: phwong phap phat trién theo hwéng
kiém thtr trwedre (K1), shift left (K2), va retrospective (K2)

o B& sung muc mai vé kiém thir trong bdi canh DevOps (K2)

o Mtrc kiém thir tich hop dwoc tach thanh hai mirc kiém thir riéng biét: kiém thir tich
hop thanh phan va kiém thir tich hop hé thong
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e Céc thay dbi I6n trong Chwong 3 (Kiém thir tinh)
o Phan vé ky thuat ra soat, cung véi cac muc tiép hoc tap mirc K3 (ap dung céac ky thuat
ra soat), da dwoc loai bd
e Cac thay ddi I&n trong Chwong 4 (Phan tich va Thiét ké Kiém thir)

o Kiém thtr dwa vao use case dwoc loai bd (nhwng van con trong dé cwong Mwc dd
Nang cao CTAL Test Analyst).

o Tang cwong tap trung vao phwong phap kiém thtr dwa trén sw cong tac: bd sung muc
tiéu hoc tap mirc K3 mai vé viéc ap dung ATDD dé thiét ké test case, va hai muc tiéu
hoc tap mirc K2 méi vé user story va céc tiéu chi chip nhan

o  Kiém thir quyét dinh va bao pha dwoc thay thé bang kiém thr nhanh va bao pha (thi
nhat, d6 bao phu nhanh dugc st dung phd bién hon trong thuc té; thir hai, cac tiéu
chuén khac nhau c6 dinh nghia “‘quyét dinh” khac nhau, trong khi “nhanh” nhat quan
hon; th& ba, diéu nay Ighac phuc mét 16i tinh vi nhwng nghiém trong cua dé cwong Nén
tang 2018 c khi cho rang “100% bao phu quyét dinh kéo theo bao phtd 100% cau I1énh”
— diéu nay khéng dung ddi v&i cac chuong trinh khdng cé quyét dinh)

o Phan vé gia tri ctia kiém thr hop tréng da dworc cai thién

e Céc thay ddi I&n trong Chwong 5 (Quan ly Cac Hoat déng Kiém thir)

o Phan vé chién lvoc/phwong phap tiép can kiém thtr da dwoc loai bd

o B6 sung muc tiéu hoc tap mirc K3 méi vé cac ky thuat wéc lwong cong stre kiém thiy

o Tang cwong tap trung vao cac khai niém va cong cu quen thudc lién quan dén Agile
trong quan ly kiém thir: 1ap ké hoach iteration va release (K1), test pyramid (K1), va
testing quadrant (K2)

o Phan vé quan ly rii ro dwoc cu trac lai rd rang hon théng qua mé ta bén hoat dong
chinh: nhan dién rai ro, danh gia rai ro, gidm thiéu rdi ro, va giam sat rdi ro
e Céc thay ddi I6n trong Chwong 6 (Cong cu Kiém thir)

o Noidung vé tw dong hoa kiém‘thff‘dé dworc tinh gon do dwoc xem la qua nang cao déi
v&i cap do nén tdng — cac phan vé Iya chon cong cy, thwe hién dy an thér nghiém, va
trién khai cong cu vao té chirc da dwoc loai bd

Phién ban 4.0.1 Page 72 of 72 2023-04-12

© Hoi ddng Tham dinh Kiém thtr Phan mém Quéc té



